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QUY TAC UNG XU

Phong quan ly hé so

Vin ban nay duoc I3p biang nhiéu ngdn ngi va dugc cap nhat lién tuc. BE tranh cac nghi ngo, phién ban bang tiéng
Anh s& dugc cong bo va phan phat cho Cofco International Limited (‘CIL’) Hoi Dong Ung Xt Doanh Nghiép (“CCC”)
sé ludn la phién ban chi dan. Ban c6 thé xem van ban méi nhat duoc cap nhat tai trang web noi bo CIL

(www.cofcointernational.com)
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Kinh gtri cAc nhan vién cia COFCO International,

B6 Quy tac Png x&r ctia chiing tdi la trong tm cho nhirng gi ching tdi thue hién trong COFCO
International.

Triét Iy cia COFCO la né lwc dé can bang gitra con ngwdi va hanh tinh noi ching ta séng. Triét
ly nay hién dién trong logo ctia cong ty chdng t6i, v&i con ngwoi c6 mau xanh 14 cay, mau cda
sw sdng. Logo biéu trwng cho viéc moi ngwdi ndm tay nhau va cuing 1ang nghe nhip dap trai tim.
Mau xanh da tr&i dai dién cho muc dich, Iy twéng, va nhivng thir ching t6i theo dudi. Mau cam
dai dién cho dat va mua thu hoach. Triét ly ctia COFCO la nén tang cho cac muc dich cua
COFCO International.

D¢ 1a ly do vi sao ching t6i, tai COFCO International, tin twéng rang cac ndng san, nhirng thi
chdng ta can dé cung cap cho sy sdng hang ngay, nén dwoc danh cho moi ngwdi trén hanh

tinh nay, ngay bay gid va trong twong lai. Tt ca déu dé “Dap U'ng Nhu Cau Ngay Mai”, va néu
chang t6i mudn cham séc cho moi ngudi, ching tdi phai cham séc cho hanh tinh cla ching ta.

Vi Iy do nay, chiing tdi can thé hién trach nhiém theo cach thé hién trén céng viéc kinh doanh
cla chung t6i, do d6 d&m bao rang viéc kinh doanh dwoc thwe hién véi tinh trung thwe va ciing
dé ton trong nhirng ¢ déng ctia ching tdi. Chang t6i sé hop thire héa viéc nay trong Bo6 Quy
Téc Ung X&. Cac nguyén ly ctia B6 Quy Tac nay dwoc ap dung cho tat cd moi nguwdi tai
COFCO International vi méi mdt nguwdi trong ching ta 1a mét dai s cho cong ty nay.

Cung véi nhau, ching ta phai ddm bao rang ching ta séng béi Quy Tac ng Xt nay va cac gia
tri ma né dai dién. Day 1a cach duy nhat dé ching ta c6 thé thuc hién mét phan trong viéc duy

tri sw can bang gitra con nguwdi va hanh tinh ma ta dang séng.

Trong trwéng hop ban c6 bat ky cau hdi hodc mébi quan tdm nao, dirng do dy thdo luan véi
quan ly ctia ban hodc bat ky ngudi nao trong déi ngdi lanh dao.

Xin cdm on vi da la dai sir cia COFCO International.

David Dong
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Quy tac tng xtr

Quy t&c rng x& cta CIL dwoc dwa trén Cac Gia Tri Doanh Nghiép bao gdm Trung Thuc, Hop
Téac, Chuyén Nghiép, va Dbi M&i. Ching t6i dich cac Gia Tri nay dwa trén 5 nguyén ly chinh vé
viéc 1am thé nao dé wng x& ddi véi cac cb dong, cac Nguyén Ly Kinh doanh nay la:

- Chung t6i tuan thu theo luat phap va thyc hién viéc kinh doanh véi s minh bach va céac
tiéu chuén dao dtrc cao.

- Chung toi dbi xtr v&i moi ngwoi cong béng theo phdm chét va tén trong.

- Chung t6i hanh ddng nhw nhirng ddi tac lau dai va tin cay dwa trén chudi gia tri ctia chiing
toi.

- Chlng tdi phan d4u thwc hién viéc kinh doanh dé gép phan cho viéc phat trién 1au bén.

- Chlng tdi phan dau dé tao sw khac biét tich cwe cho cdng ddng noi ching ta lam viéc va
sinh song.

Quy tdc Ung x& nay lap ra céc tiéu chuan hanh vi mét cach chi tiét cho méi Nguyén T&c Kinh
Doanh va la quy chuén cho cac hanh vi cla tat ca nhan vién lam viéc trén toan thé giéi. Méi ca
nhan, nhan vién phai cé trach nhiém tuan tha theo Quy tac nay. Thém vao dd, mdi giam séat
vién va quan ly vién cé trach nhiém lam hinh mau vé dao dirc. Quy tac &ng x& nén dwoc tuan
theo trong moi tinh huéng dui ¢é khoé khan dé& quyét dinh hanh ddéngcho phtl hop ra sao.

Pham vi cta Quy tac

Quy t&c cla chung tdi dwoc 4p dung cho tat c& nhan vién cta (bao gdbm céc cong ty con cua)
CIL, du & bat ky noi dau. Chung t6i mong doi cac nha phan phéi, dai ly, cAc nha thau, cac nha
cung cép, va cac dbi tac kinh doanh, nhirng ngwdi lam viéc cho chang t6i, tuan thi theo céac
nguyén ly va tiéu chuan cta Bo6 quy tac nay.

Cac chinh sach va tha tuc ctia Quy tac

Céng ty dwa ra cac chinh sach va tha tuc mét cach ti mi cho B quy tic va cac nguyén ly theo
d6. Céac chinh sach va thi tuc dwoc xem nhw 1a phan khdng thé tach rdi ctia Quy tac (rng Xt va
phai dwoc kém theo Quy tac.

Viéc vi pham quy tac

Bét ky ai vi pham Quy téc tng x& sé& bi ky luat bao gdm ca viéc dinh chi va chAm dit cong viéc.
Tét ca phwong thire ky luat sé dwoc ap dung mot cach cong bang va theo céc luat &ng dung.
Cac nhan vién dwoc yéu cau 1én tiéng néu ho khong tuan tha hoac bi nghi nger khdng tuan tha
Quy t&c rng xt&

B&o céo hanh vi vi pham Quy tac

Néu ban biét vé viéc vi pham Quy téc, ban c6 nghia vu Ién tiéng. Cong ty khuyén khich cac nhan
vién bao céo vé bat ky mbi quan tam nao cho Quén ly nhan sy tai dia phwong, Hoi Béng Quy
Téc Doanh Nghiép CIL hodc Kénh Bao Céao “Dudng Day Néng Cha Sw Chinh Truc” cta CIL
integrityhotline@cofcointernational.com. B6 Quy tac ca chang tdi khuyén khich tat ca cac bén
lién quan, bao gdm nha cung cép, déi tac kinh doanh, céng ddng dia phwong va cac bén khac
trinh bao bét ky hanh vi sai trai nao cGa nhan vién CIL ma ho chirng kién. Cac b&o cao nay phai
dwoc trinh I1&n tryc tiép, qua dién thoai, bang email, hodc bang cac hinh thirc gri thw thong
thwong. Céac thdng tin chi tiét phai dwoc bao gdbm trong “Quy Trinh Bao Cao Pwdng Day Néng
Cula Sw Chinh Truwc”.

Tét ca bao c&o vé hanh vi sai trai phai dwoc thwe hién nghiém tic va bdo mat, dwoc sy diéu tra
day da va coéng bang mét cach phu hop.
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Khoéng c6 viéc tra daa

Chung téi tén trong viéc nang cao cac mdi quan tdm vé cac hanh vi khéng phu hop va sé
khéng bao gi® tha thir cho bét ky hinh thirc tra diia nao déi véi ngwei thwe hién béo céo
vé céac hanh vi sai trai thwe sw hodc c6 kha nang xay ra. Tat ca cac bao cao sé duoc diéu
tra va néu cé vi pham xay ra, cac hinh thirc ky luat thich hop sé dwoc thi hanh.

Viéc tuan tha
Chuing tdi tuan tha phap luat va thwe thi cong viéc kinh doanh véi sw minh bach va céc tiéu chuan
dao dirc cao

Tuan tha phap luat
Tai CIL, ching tdi tim kiém cac hanh déng c6 lgi nhat danh cho céng ty nhwng phai tuan theo
luat phap va diéu lé tai qudc gia ma chung téi dang hoat déng.

Canh tranh cong bang

B6 luat chéng doc quyén dwoc 1am ra dé dam bao mot hé théng thi trwdng tw do cong bang va
canh tranh. Tai CIL, ching t6i dwoc khuyén khich canh tranh mét cach manh mé trén thi truong,
nhwng phai ludn tuan tha theo bd luat chdng déc quyén va canh tranh dwoc ap dung tai noi ma
chuing t6i dang thwc hién coéng viéc. Diéu nay cé nghia la chung téi canh tranh trong pham vi ranh
gidi phap ly phi hop va trén nén tang gia ca, chat lwong va dich vy, va khéng cam két hanh
nghé giao dich khdng cong béng, sai léch, hodc Ira dao. Thém vao dd, ching t6i mong doi tat
ca céng nhan vién chirc ctia ching t6i thwe hién cac hoat ddng thwong mai theo quy chuén cong
bang, trung thwc, va cé dao durc.

Chéng rira tién

CIL két &n bat ky hanh vi c6 thé nao véi muc dich nhw 1a nhan, rira, hodc s dung tién, hang hoa
ho&c bat ky vat dung nao c6 ngudn gbc trai phap luat. TAt ca nhan vién phai bao céo néu c6 nghi
ngd vé cac hoat déng riva tién cho ngwdi giam sat cia ho ho&c cac Kénh Bao Céo vé viéc Tuan
Tha, Phap Ly, hoac “Dwdng Day Nong Cda Sy Chinh Truwce.”

Chéng tham nhiing

Tai CIL, chung t6i Ién an cac hanh dong phi phap hoac cé déng co xui giuc, hoac viéc twédng
thwdng cho cac hanh dong khéng phu hop hodc gay anh hwéng cho bat ky ngudi nao trong viéc
thwe hién chire trach clia ho. Chung tai thic day viéc kinh doanh mét cach tét dep va nghiém
cdm hanh déng tham nhiing va t4t ca cac hinh thirc giao dich khéng phi hop. Moi sw giao dich
déu phai dwoc thye hién mot cach minh bach va phai tuan tha theo phap luat. Chang téi mong
doi bén thr ba hién dién tai CIL tuan theo cac bd luat nay khi ho thyc hién cong viéc.

Luét giao dich

CIL dinh kém dwéi day tat ca luat phap va quy dinh dwoc ap dung lién quan dén luat cdm van
kiém soat, va chéng tdy chay cac giao dich. CAc nhan vién cé lién quan dén céac giao dich québc
t& phai biét va tuan tha véi tat ca luat giao dich va luat chéng tdy chay giao dich dwoc 4p dung
cho c6ng viéc cta ho. Néu ban con nghi ngd vé cac hoat ddng cé thé vi pham nhirng luat nay,
ban phai tham khao Phong Phap Ly ngay lap tirc.

Pé nghi va chap nhan qua tang
CIL cho phép nhan vién nhan va trao qua va cac cudc chiéu dai néu phuc vu cho muc dich kinh
doanh hop phap, va viéc chiéu dai phai twong rng va khéng lam hai dén kha nang hoan tat muc
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tiéu hodc cac quyét dinh céng bang clia cdng viéc. Hon thé niva, phai c6 sw lwu y dac biét trong
linh vwe nay néu c6 bat ky vién chire chinh phi ndo cé dinh liu dén. Phong Phép Ly phai dwoc
thong bao truéc tién ddi voi bat ky d& nghi hodc qua tang hodc cac hinh thire chiéu dai nao cé
lién quan dén vién chirc nha nwéc.

Tién mét va nhirng th twong dwong, nhw la thé qua tang hodc chirng khoan, sé khéng
bao gi®& dwoc cap hodc dwoc nhan b&i nhan vién CIL

Xung dét lgi ich

Nhan vién CIL phai thuc hién céng viéc mot cach dao dirc va minh bach. Viéc nay bao gém viéc
thwe hién giao dich dwa lai loi ich tét nhat cho CIL. Cac nhan vién phai tranh cac tinh hudng cé
thé dan dén xung dot loi ich ca nhan cta ho, bao gdm déi v&i cac thanh vién trong gia dinh, ban
bé, cdng tac, hodc loi ich cla céng ty. Ngay khi nhan vién biét hodc nghi nge rang ho c6 thé cé
lién quan t&i trwéng hop xung dét loi ich, ho phai khai bao diéu nay. Ho khéng dwoc phép cam
két bat ky hoat ddng kinh doanh, dau tw hodc cac cdng viéc bén ngoai ma nhirng viéc nay sé gay
nghi ngé cho tinh cdng bang trong khi lam viéc cta ho hodc céc viéc dinh liu téi khd nang thye
hién cong viéc chomot cach khach quan va hiéu qua. Viéc théa thuan cldia nhan vién véi khach
hang, nha cung cap, nha thau, ho&c cac ddi thi canh tranh phai luén dwoc thuc hién véi lgi ich
tdt nhat danh cho cong ty hon la cac thuan lgi ca nhan riéng.

Céc ho so kinh doanh va tai chinh chinh xac

Chung toi lwu tri cAc hd so mdt cach chinh xac va dang tin cay. Cac hd so lwu tri¥ nay dung dé
thwe hién cac quyét dinh kinh doanh hop ly va dé duy tri tinh trung thwe cla cac bao céo tai
chinh. C4c théng tin kinh doanh cla ching tdi, bang béat ky hinh thirc nao, sé phan anh tinh chét
that sy clia cac giao dich.

B&o vé nguon tai nguyén va théng tin cta céng ty

T4t ca nhan vién phai bdo vé céc tai san cia cong ty va cé thé st dung néu co loi ich danh cho
cbng ty, khéng danh cho cac lgi ich ca nhan hoac cac lgi ich khdng phu hop khac. Cac théng tin
dwoc truyén ra trong ndi bd CIL 1a tai sén clta CIL va nén dwoc chia sé cho riéng cac nhan vién
cta CIL néu ho can biét cac théng tin nay. Thém vao do, théng tin cong ty sé khéng duoc tiét 16
ra ngoai CIL néu khéng dwoc su chi dinh phu hop, trir khi c6 yéu cau phéap ly dé thwc hién viéc
nay. Moi nhan vién ctia cdng ty c6 quyén truy cap cac thdng tin déc quyén va bdo mat duoc yéu
cau thye hién cac buéc hop ly dé bao vé cac thdng tin nay khdi cac truy cap khong duoc phép.

Sé hivu tritué
Tai CIL, ching tdi bdo vé va khéng dinh quyén s& hivu tri tué bdi vi chiing toi biét rdng cac thanh
cbng sau nay va viéc phat trién trong twong lai phu thudc vao cac san phadm va cac giai phap c6
tinh d6i ma&i. CIL ciing ton trong quyén sé& hiru tri tué ctia nguwdi khac. Khong vi bat ky trwong
hop nao ma cac nhan vién dwoc phép vi pham ban quyén, tén thwong mai, hodc bang sang ché
cla bén thr ba.

Nhéan vién cuaa chung toi
chiing toi d6i xt V& Moi ngwd mot cach cong bang, véi pham gia va ton trong.

Luéat con ngwoi va lao dong

CIL tuan tha luat phap lao dong quéc gia va quéc té va tdn trong cac quyén con ngwdi duoc qubc
t& cong nhan dwoc thé hién trong D Luat Quéc Té vé Quyén Con Ngudi. CIL ciling ton trong cac
nguyén tac va quyén dwoc ghi trong Ban Tuyén Ngén Té Chire Lao Bong Quéc Té (“ILO”) vé cac
Nguyén T&c Co Ban Va Quyén Loi tai noi lam viéc.

Twdo lién két
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Chung t6i ton trong quyén ctia cAc nhan vién vé viéc tw do va tinh nguyén gia nhap céng doan
ddi v&i cac quy dinh phap ly dwoc ap dung. CIL ciing khuyén khich cac nhan vién mang cac méi
lo ngai cta ho dén dé dwoc x& ly. Coéng ty c6 muc dich tao dwng mdt méi trwéng noi ma cac
cudc ddi thoai truc tiép 1a con dwéng dé giai quyét cac van dé.

Khéng cé lao dong tré em hoac lao dong bi ép buéc

Chung t6i khéng ch&p nhan hoac tha thir cho bt ky thé loai lao déng tré em, ép budc, hodc khong
tinh nguyén nao. Ching t6i mong dgi cac nha cung cép va cac ddi tac kinh doanh ciing nén dinh
kém céc nguyén tac nhw vay. Viéc tir chdi déi véi lao dong tré em va lao dong ép budc la phu
hop véi Cac Tiéu Chuén Lao Pong Thiét Yéu ctia ILO va cac nguyén tdc Anh Hwéng Toan Cau
cta Lién Hiép Quéc.

Tinh da dang va cac co héi cong bang

Chung tdi yéu cau cac cong ty trong CIL cung cap co hdi lam viéc cong bang cho moi nhan
vién, bat ké chang toc, gidi tinh, tén gido, y kién chinh tri, tan tat, xu huwéng tinh duc, tinh trang
hén nhan hodc tudi tac. Viéc thanh céng trong CIL chi phu thudc vao k§ ndng c& nhan va cach
thé hién cong viéc.

Khéng bao lwc va quay réi

Tai CIL, chuing t6i khong khoan nhwong véi moi hinh thire bao lwe va quéy rbi, bao gébm quay rbi
bang I&i néi, thé chét, tinh than va hinh anh.T4t ca hinh thire lam dung phai b loai bd déi véi moi
trwong lam viéc tich cwe va sé khdng duwoc tha thir. Ching tdi nd lwc tao dwng mot méi trudng
ton trong 1&n nhau va khéng c6 lam dung 1an cac hanh vi khéng chuyén nghiép tai noi lam viéc.

Strc khée va An toan noi lam viéc

Chung t6i cam két cung cAp moét méi trwdng lam viéc an toan va lanh manh theo cac bo luat va
didu lé dwoc ap dung. Viéc dao tao va lién tuc kiém tra an toan théng thwdng rat can thiét cho
viéc thau hiéu va tuan thi cac luat phap an toan. TAt ca hoat dong va co sé vat chat ctia CIL phai
phu hep v&i cac thd tuc Strc Khde, An Toan, va Moi Trudng.

CAC POI TAC KINH DOANH
CHUNG TOI LAM VIEC NHU LA CAC POI TAC LAU DAI VA TIN CAY DA TREN CHUOI GIA
TRI CUA CHUNG TOI

Céac méi quan hé vé&i cac d6i tac kinh doanh

Chung t6i tim kiém cac méi quan hé c6 loi ich 1an nhau véi khach hang, nha cung cép, nha cung
cép dich vu. Chang t6i mong doi sw tuan tha phap luat théng quan chudi cung (rng va phat trién
viéc chép thuan cac nguyén tac vé moi truéng va xa hdi, cling nhw viéc ton trong quyén con
nguoi.

An toan va chét lwong ctia san pham

Tai CIL, ching téi duy tri cac tiéu chuan chéat lwgng va an toan tét nhat cho sé&n pham cla ching
t6i va cam doan réng cac san phadm déu dat cac tiéu chuan hop phap dé phuc vu cho strc khde
va sy an toan cuta khach hang. Ching toi cam két dao tao day du cho nhan vién cda ching toi
va khuyén khich ho str dung cac cong nghé mai trwdng phu hop dé tét hon, an toan hon, sach
sé hon, va cung cap san lwong nhiéu hon.

Phat Trién Bén Virng
Chung t6i phan dau thye hién viéc kinh doanh dé gép phan cho viéc phat trién bén virng

G6p phan cho viéc phat trién bén viekng
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Cung v&i pham vi tiép can toan cau cta chiing toi cé tradch nhiém quan ly tac déng va tao ra gia
tri chia sé. Chung t6i cdng nhan réng diéu thiét yéu & phai tién hanh kinh doanh theo cach phu
hop véi nhu cdu cla hién tai ma khdng anh hwéng dén kha niéng cla cac thé hé twong lai dé
dap ng nhu cau riéng cla ho.

COFCO International khdng dinh cam két vé viéc phat trién bén virng theo ndm cét thiét yéu nhw
sau: cac tiéu chuan bao vé, chadm séc cho cac thanh vién, lién két cung va cau mét cach c6 trach
nhiém, quan ly tdc déng méi trwéng va xay dwng céng dong virng manh. Nam muc tiéu chién
lwoc nay cung cap nén tang cho cac hoat ddng ma ching téi thuwc hién dé chi ra cac van dé bén
virng cla ching téi va quan ly tdc déng cla chdng téi. Viéc thwc hién nam muc tiéu nay dwoc
hwéng dan trong chinh sach bén virng clia cong ty.

Trach nhiém déi v&i méi trwong

Chung t6i cam két thyc hién cac hoat ddng c6 trach nhiém dbi véi moéi trwdng, tuan theo cac quy
dinh va diéu 1& hodc tiéu chudn phap ly. Ching tdi cb gang tiép tuc cai thién méi trwdng cia
chang ta, phong chéng 6 nhiém, va phan tich cac nguy co va co hdi méi khi ra quyét dinh va
trong qua trinh 1&n ké hoach céng viéc. Theo dd, chung téi khuyén khich viéc st dung cac cong
nghé va cac quy trinh san xu4t déi véi viéc phat trién bén virng. Moi nhan vién phai tuan theo cac
luat 1& va diéu 1& vé méi triedng va bao cao bat ky hanh vi vi pham méi truéng nao.

CONG PONG
Chung téi phan dau dé tao sw khéac biét tich cwe cho céng dong noi chiing ta lam viéc va
sinh séng

CIL dwoc cam két sé c6 anh hwéng tich cuc 18n phac loi kinh t& va x& hoi ctia cong déng dia
phwong théng qua cac méi quan hé véi lang giéng va céac té chirc dan dung. Ching t6i quang ba
viéc phat trién cla dia phwong bang cach nd lwc mang téi mdt nén gido duc, thu nhap va diéu
kién lao ddng tét hon cho cong ddng noi chuing téi hoat ddng. Chang toi tén trong quyén lén tiéng
clia cong ddng vé nhu cau va cac mdi quan tam clia ho, va chang ti nd lwc cam két thuc hién
nhu cau cla ho.

Tét c& nhan vién CIL dwoc khuyén khich cam két hd tro cac nhu cau cla cdng déng bang viéc
cbng hién c& nhan, cdng hién hién vat, va cac cong viéc tinh nguyén.



