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Despre Linia verde pentru Integritate Raportare - Informatii generale

Despre Linia
verde pentru
Integritate

Linia verde pentru Integritate reprezinta
un instrument de raportare cuprinzator
si confidential, pentru a ajuta
conducerea si angajatii sa colaboreze in
vederea combaterii fraudei, abuzului si
altor abateri la locul de munca, cultivand
in acelasi timp un mediu de lucru pozitiv.

EthicsPoint nu este un Serviciu de Urgenta:

Nu utilizati acest site pentru a raporta
evenimente care prezintd 0 amenintare imediatd
la adresa vietii sau a proprietdtii. Este posibil ca
rapoartele transmise prin acest serviciu sa nu
primeascd un raspuns imediat. Dacd aveti nevoie
de asistenta de urgentd, vd rugdm sa contactai
autoritatile locale.

Siguranta si Confidentialitatea Raportarii Sfaturi & Bune Practici

<or >

Dupa finalizarea raportului, vi se va atribui un cod unic De ce avem nevoie de un sistem cum este Linia
numit “‘cheie de raport”. Scrieti cheia de raport si parola verde pentru Integritate?

si pastrati-le intr-un loc sigur. Dupa 5-6 zile lucratoare,
utilizati cheia de raport si parola pentru a verifica
raportul pentru feedback sau intrebari.

- Credem ca angajatii nostri sunt cel mai important
activ. Prin crearea de canale deschise de
comunicare, putem promova un mediu de lucru
pozitiv si maximiza productivitatea.

« Un sistem eficient de raportare va eficientiza toate
celelalte eforturi ale noastre pentru a incuraja o
culturd a integritatii si a luarii deciziilor etice.
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Raportare
- Informatii
generale

Q Pot raporta folosind Internetul sau telefonul?

A Da.In ceea ce priveste Linia verde pentru Integritate,
aveti posibilitatea de a depune un raport confidential,
anonim prin intermediul telefonului sau internetului.

Q Daca remarc o incalcare a eticii, nu ar trebui sa o
raportez managerului, serviciului de securitate
sau resurselor umane si sa-i las pe acestia sa se
ocupe de ea?

A. Cand observati un comportament care credeti cd
incalcd codul nostru de conduitd, ne asteptam safl
raportati. In mod ideal, ar trebui s& informati
managerul dvs. direct sau alt membru al echipei
noastre de conducere cu privire la orice sesizare.
Suntem, insd, constienti ca pot exista circumstante in
care nu va este comod sa raportati problema in acest
mod. Pentru astfel de situatii am creat Linia verde
pentru Integritate. Preferam sd raportati anonim,
decat sa nu spuneti nimic.

Q Conducerea vrea cu adevarat sa raportez?

A Cusigurantd ca da. De fapt, avem nevoie ca dvs. sa
raportati. Stiti ce se intampld in compania noastra —
atat lucrurile bune cat si cele rele. Este posibil sd aveti
cunostinte initiale despre o activitate care ar putea fi
motiv de Ingrijorare. Raportul dvs. poate minimiza
impactul potential negativ asupra companiei si a
oamenilor nostri. De asemenea, oferirea unei
informatii pozitive poate ajuta la identificarea
aspectelor, care pot imbundtdti cultura corporativa
si performanta.

Q De ce sa raportez ceea ce stiu?
La ce imi va folosi?

A Cu totii avem dreptul de a lucra intr-un mediu
pozitiv, iar impreund cu acest drept vine si
responsabilitatea de a actiona intr-o manierd eticd si
de a informa oamenii potriviti, atunci cand cineva nu

actioneazd in mod corespunzator. Lucrand impreuna,

putem intretine un mediu sanatos si productiv.
Abaterile corporative pot ameninta existenta unei
intregi companii.

Q Ce tipuri de situatii ar trebui sa raportez?

A Linia verde pentru Integritate este conceputa pentru
ca angajatii sa semnaleze orice incdlcare a Codului
nostru de conduitd, sau alte ingrijorari, pe care le
pot avea.

Siguranta si Confidentialitatea Raportarii

Sfaturi & Bune Practici
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Q Unde se duc aceste rapoarte?

Cine le poate accesa?

A Rapoartele sunt introduse direct pe serverul securizat

al Liniei verzi pentru Integritate, pentru a preveni orice
posibila incdlcare a sigurantei. Rapoartele trimise prin
intermediul Liniei verzi pentru Integritatesunt
disponibile numai anumitor persoane din cadrul
companiei, care sunt insarcinate cu evaluarea
raportului, in functie de tipul incalcarii si localizarea
incidentului. Fiecare dintre acesti destinatari ai
rapoartelor a fost instruit sa le pastreze confidentiale.

. Nu este acest sistem doar un exemplu de cineva

care ma urmareste?

. Linia verde pentru Integritate se doreste a fiun

aspect pozitiv al filozofiei noastre generale si ne
permite sa asiguram un loc de munca sigur si etic.
Vd Incurajam sa cdutati indrumari cu privire la
dilemele etice, sa oferiti sugestii pozitive sau sd
comunicati orice sesizare. In prezent comunicarea
eficientd este esentiald la locul de munca si acesta
este un instrument excelent pentru a dezvolta
aceastd comunicare.

Am ales cu grijd cel mai bun instrument de
raportare, pentru a respecta obligatiile noastre de
conformitate, mentinand in acelasi timp un mediu
de raportare pozitiv.

cofcointernational.com
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Siguranta &

Confidentialitatea

Raportarii

Q inteleg ca orice raport, pe care il trimit de la un

computer al companiei, genereaza un jurnal de

server, care arata fiecare site web la care se
conecteaza PC-ul meu si nu ma va identifica
oare acest jurnal ca pe initiatorul raportului?

A. Linia verde pentru Integritate nu genereaza si nu
pdstreazd niciun jurnal al conectarilor interne cu
adrese IP, asa ca nu exista nicio informatie care sa
faca legdtura intre PC-ul dvs. si Linia verde pentru
Integritate. De fapt, Linia verde pentru Integritate
isi asumd contractual sa nu incerce sd afle
identitatea raportorului.

Daca nu doriti sa faceti un raport pe computerul dvs.
de serviciu, aveti posibilitatea de a folosi un PC din
afara mediului de lucru (cum ar fi un computer
dintr-un Internet cafe, acasa la un prieten, etc), prin
intermediul site-ului web securizat al Linia verde
pentru Integritate.

Raportare - Informatii generale

Siguranta si Confidentialitatea Raportarii
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Q Pot sa inregistrez un raport de acasa si cu toate
acestea sa raman anonim?

A Da. Orice raport inregistrat de acasa, de pe
computerul unui vecin sau de pe orice portal de
Internet va ramane sigur si anonim. Un portal de
Internet nu identificd niciodatd un vizitator dupa
numele de utilizator, iar sistemul Liniei verzi pentru
Integritatenu afiseaza adresele de Internet, astfel incat
anonimatul este mentinut in totalitate. In plus, Linia
verde pentru Integritate isi asuma contractual sa nu
incerce sa afle identitatea raportorului.

Q Linia telefonica gratuita este confidentiala
si anonima?

A Da.Vise va solicita sa furnizati aceleasi informatii, pe
care le-ati furniza intr-un raport depus pe Internet si
un intervievator va introduce raspunsurile dvs. pe
site-ul web al Liniei verzi pentru Integritate. Aceste
rapoarte au aceleasi masuri de securitate i
confidentialitate aplicate in timpul inregistrdrii.

Do

Q Mi-e teama ca informatiile pe care le furnizez
prin Linia verde pentru Integritate imi vor
dezvalui in cele din urma identitatea. Cum ma
puteti asigura ca nu se va intampla acest lucru?

A Sistemul Liniei verzi pentru Integritate este conceput
pentru a va proteja anonimatul. Cu toate acestea,
daca doriti sé ramaneti anonim, trebuie sa va asigurai
- Ca parte raportoare - ca textul raportului nu va
dezvdluie identitatea in mod accidental. De exemplu,
“De la cubul meu de langa John Smith.."sau“In cei 33
deani.”

Q Si daca vreau sa fiu identificat cu raportul meu?

A Existd o sectiune in raport pentru a va identifica,
dacd doriti.

cofcointernational.com
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Q Stiu anumite persoane ce au un comportament
ne-etic, dar nu ma afecteaza.De ce sale
raportez?

A Compania noastra alege sa promoveze un
comportament etic. Orice comportament ne-etic, la
orice nivel, dduneaza In cele din urma companiei si
tuturor angajatilor, inclusivdumneavoastra. Trebuie
doar sd va ganditi la ceea ce s-a intamplat in ultimele
scandaluri corporative, pentru a vedea efectele
dezastruoase, pe care le poate avea o greseala eticd
aparent inofensiva asupra unei companii altfel
sanatoase. Deci, daca aveti informatii despre orice
abateri sau incalcari etice, considerati cd este de
datoria dvs. si in beneficiul colegilor dumneavoastra
Sa O raportati.

Q. Aceste completari ulterioare sunt la fel de sigure

ca raportul initial?

A Toatd corespondenta de pe Linia verde pentru
Integritate beneficiaza de acelasi nivel de
confidentialitate ca raportul initial, continuand
sub umbrela anonimatului.

Raportare - Informatii generale

Q Nu sunt sigur daca ceea ce am observat sau

auzit este o incalcare a politicii companiei sau
implica un comportament lipsit de etica, dar nu
mi se pare corect. Ce ar trebui sa fac?

A Trimiteti un raport. Linia verde pentru Integritate va

poate ajuta sa pregatiti si sa depuneti raportul, astfel
incat acesta sd poata fiinteles corect. Am prefera mai
degraba sa raportati o situatie care se dovedeste a fi
inofensivd, decat sa nu se verifice un comportament
posibil lipsit de eticd, pentru ca nu sunteti sigur.

. Ce se intampla daca seful meu sau alti manageri

sunt implicati intr-o incalcare a regulilor? Nu vor
primi raportul si vor incepe o musamalizare?

. Sistemul Liniei verzi pentru Integritate si distribuirea

rapoartelor sunt concepute astfel incat partile
implicate sa nu fie notificate si sa nu aiba acces la
rapoarte in care au fost numite.

. Pot sa inregistrez un raport daca nu am acces

la Internet?

. Aveti posibilitatea sa trimiteti un raport pe Linia verde

pentru Integritate de la orice computer care are acces
la Internet. Puteti sd trimiteti de acasd. Multe locatii
publice, inclusiv biblioteca publica, au calculatoare
conectate la Internet. Daca nu aveti acces la sau nu
doriti sa folositi un computer, puteti apela linia
telefonica gratuita, care este disponibild non-stop,
365 de zile pe an.

Siguranta si Confidentialitatea Raportarii

Sfaturi & Bune Practici
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Q. Daca imi amintesc ceva important despre

incident dupa ce am depus raportul? Sau daca
compania are intrebari suplimentare in legatura
cu raportul meu?

. Cand depuneti un raport pe site-ul web al Liniei verzi

pentru Integritate, sau prin intermediul Call Center-
ului Liniei verzi pentru Integritate, primiti un nume de
utilizator unic si vi se cere sa alegeti o parold. Puteti sa
reveniti in sistemul Liniei verzi pentru Integritate fie
prin Internet sau telefon si sa accesati raportul initial,
pentru a adduga mai multe detalii sau a rdspunde la
intrebarile adresate de un reprezentant al companiei
si pentru a adauga alte informatii, care vor ajuta la
rezolvarea problemelor. Va sfatuim sa reveniti pe site
nintervalul de timp specificat, pentru a raspunde la
intrebdrile companiei. Dumneavoastrd si compania
ati inceput acum un “dialog anonim’, in care situatiile
nu sunt doar identificate, ci pot fi si rezolvate, oricat
de complexe ar fi.
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Comitetul CIL pentru Coduri Corporative:
Date de contact:
integrityhotline@cofcointernational.com

Presedint: Directorul de Audit (sau delegat)
Directorul de Resurse Umane (sau delegat)
Consilier Juridic Principal (sau delegat)

Directorul General si Directorul Departamentului de
servicii destinate clientilor corporatisti (sau delegat)

Linia verde pentru Integritate CIL:
cofcointernational.com/integrity-hotline

Aceasta politica se aplica:
Angajatilor si Partilor interesate

Data publicarii initiale:
Noiembrie 2018

Versiunea:
Noiembrie 2018

Arhiva:
Aceasta Procedura este disponibild pe Intranetul CIL

Documentul de fata este disponibil in mai multe limbi si poate fi actualizat periodic. Versiunea in
limba engleza publicata si distribuita de Comitetul pentru Coduri Corporative CIL are intotdeauna
prioritate. Atunci cand nu sunteti sigur dacd documentul dumneavoastra (tipdrit) este ultima
versiune, va rugam sd va adresati Resurselor Umane locale sau Comitetului pentru Coduri
Corporative CIL.
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