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Comise cu pastrarea

< o1 >

mai multe standarde >
un comportament de
afaceriridicat

COFCO International Ltd. si filialele sale Pentru Companie, este important ca orice

(numite in continuare,,CIL” sau neconformitate, frauda sau abatere din cadrul CIL - sau
»Compania”) sunt hotarate sa mentina aparuta ca rezultat al desfasurarii activitatii CIL sau al
cele mai inalte standarde in conduita de actiunilor oricdrui angajat, muncitor temporar sau
afaceri. Acest angajament se reflecta in subcontractant (denumit in continuare, Angajat” sau
Codul de conduita al Companiei si ,Angajati”) sd fie raportatd si abordata corespunzator.

politicile aferente, care pot fi consultate

pe Intranetul CIL, in cateva limbi CIL recunoaste ca Angajatii joaca un rol important in
, .

realizarea acestui obiectiv. Ca parte a acestuli
angajament, CIL fsi indeamnd insistent Angajatii care au
Sesizari (asa cum sunt definite mai jos, in Sectiunea 3) sa
aiba curajul de a le exprima, astfel incat CIL sa le poata
investiga si solutiona.
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Sfera de cuprindere a acestei proceduri
Aceasta Procedura globald de linia verde pentru
integritate (aceasta,Procedurd”) se aplicd tuturor
Angajatilor si filialelor CIL, precum si tuturor tertilor care
au un interes, o problema ori o sesizare cu privire la CIL
sau operatiunile sale (numiti in continuare ,Parti
interesate ”). Aici sunt inclusi, dar fara a se limita la
acestia, agentii, furnizorii, clientii si vecinii Companiei
sau ale facilitatilor in care aceasta isi desfdsoara
activitatea. Partile interesate sunt incurajate sa
foloseasca detaliile de contact de mai jos pentru a
aduce in atentia Comitetului CIL pentru Coduri
Corporative sau a,Linia verde pentru Integritate”a
oricdror Sugestii pe care le-ar avea.

Aceasta procedura este conceputa pentru a pune la
dispozitia Angajatilor si Partilor interesate un mecanism
de abordare confidentiald, anonima si fara teama de
represalii a Sesizarilor. Plangerile privind interesele
individuale ale Angajatilor, cum ar fi salariul, beneficiile
etc, trebuie adresate, de regula conform procedurilor
de resurse umane aplicabile local. Daca sunteti
Angajat, contactati Directorul de Resurse Umane local,
In cazul in care aveti intrebari privind ce, unde si cum
se raporteaza.

CIL Corporate Code Committee
integrityhotline@cofcointernational.com

CIL “Integrity hotline”
www.cofcointernational.com/integrity-hotline

Urmatorii pasi

Implementarea si aplicarea acestei Proceduri este
monitorizata de Comitetul pentru Coduri Corporative,
format din Directorul de Audit (Presedint), Consilierul
Juridic Principal, Directorul de Resurse Umane,
Directorul General si Directorul Departamentului de
servicii destinate clientilor corporatisti sau de delegatii
acestora. Rolul Comitetului pentru Coduri Corporative
este de a se asigura ca: (i) exista un canal independent
pentru raportarea sesizarilor; (i) aceste sesizari sunt
gestionate corespunzator; (iii) este oferit un feedback
persoanei care a raportat sesizarea si (iv) se fac
recomandari cdtre Consiliul de Administratie
(,Consiliul)" cu privire la orice actiune corectiva
necesara.

Aceasta procedura este conceputa
pentru a pune la dispozitia
Angajatilor si Partilor interesate
un mecanism de abordare
confidentiala, anonima si fara
teama de represalii a Sesizarilor

Canale de informatii
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Definitia unei
Sesizari

Pentru scopurile acestei Proceduri, 0,Sesizare” este
0 problema sau o chestiune importantd, legata de
o potentiald, reald sau presupusa: (i) incalcare a unei
legi sau reglementari; (i) comportament
infractional; (iii) incalcare a oricdrui aspect al
Codului de conduita al Companiei sau al politicilor
sale aferente; (iv) fapte care pot dauna, direct sau
indirect, reputatiei sau imaginii brandului
Companiei; (v) vatamare efectiva sau impact
daundtor asociat cu activitatile CIL sau cu cele ale
vreunui Angajat al sdu sau (vi) eliminarea,
distrugerea ori manipularea informatiilor referitoare
la punctele (i) — (v) din acest paragraf.
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Raportarea
Sesizarilor

CIL ha contratado un proveedor de servicios
externo, independiente y reconocido
internacionalmente para disenar y dirigir
un canal de comunicacion externo: Linea

de integridad

Urmatorii pasi

CIL a angajat un furnizor de servicii extern, independent
si recunoscut la nivel international, care sa conceapa si
sa opereze un canal de comunicatii externe cu numele
de,Linia verde pentru Integritate” CIL. Se procedeaza
astfel atat pentru a demonstra angajamentul CIL de a
aborda Sesizarile, cat si pentru a incuraja Angajatii si
Partile interesate sa raporteze Sesizarile, indiferent de
functia ocupata sau de relatia sa cu organizatia.,Linia
verde pentru Integritate” CIL consta in linii telefonice, un
site web pentru Sesizari, o adresa de e-mail si 0 adresa
postald obisnuitd, dedicate pentru CIL, dar administrate
complet independent de Companie. Acest canal este
moderat de profesionisti independenti terti, din intreaga
lume, In limbile locale. Orice informatie transmisd prin
canalul de raportare CIL va fi impartasita doar
Comitetului pentru Coduri Corporative CIL, in mod
anonim, exceptand cazul in care cel care a depus-o
aproba contrariul. Toate detaliile de contactare, necesare

Canale de informatii

< 03 >

pentru a le permite Angajatilor sau Partilor interesate sa
raporteze Sesizdri, sunt furnizate in Anexa | a acestei
Proceduri. Se pot transmite atat rapoarte verbale, cat si
scrise in orice limba.

CIL incurajeaza Angajatii si Partile interesate sa raporteze
orice Sesizari, fie catre Comitetul pentru Coduri
Corporative al CIL, fie prin, Linia verde pentru Integritate”
extern CIL (daca Sesizarea se referd la un membru al
Comitetului pentru Coduri Corporative, raportarea se va
face numai prin canalul de raportare extern). Sesizarile
pot fi transmise fie personal (unui reprezentat RU local
sau unui membru al Comitetului pentru Coduri
Corporative), fie prin telefon, prin site-ul web pentru
Sesizdri, prin e-mail sau prin posta obisnuitd.

Pentru Angajati, Sesizdrile pot fi raportate cdtre aceste
canale si prin Directorul de Resurse Umane local.

cofcointernational.com
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Desi CIL le permite intotdeauna Angajatilor i fi
Incurajeazd sa-si discute Sesizdrile cu directorul local sau
cu superiorul direct, aceasta nu reprezinta o cerinta
obligatorie pentru a beneficia de protectie in cadrul
prezentei Proceduri.

Confidentialitatea rapoartelor

Identitatea Angajatilor si a Partilor interesate care
transmit un raport va fi pastrata confidential pe cat
posibil si nu va fi comunicata mai departe sub nicio
formd, fara permisiunea Angajatului sau respectiv a
Partii interesate. In schimb, Compania le cere
Angajatilor si Partii interesate sa pdstreze
confidentialitatea raportului si identitatea persoanei
sau a persoanelor vizate de acest raport sau de orice
investigatie care va urma.

Toate informatiile obtinute prin raportarea unei Sesizdri
si pe parcursul investigatiei aferente vor fi dezvaluite
numai confidential si in functie de ceea ce trebuie
neaparat stiut de celelalte persoane implicate in
investigatie (adica membrilor departamentelor de
Audit Intern, Juridic, sau consilierilor juridici externi si
auditorilor judiciari). Managerul de tara local va fi
informat cu privire la investigatie, exceptand cazul in
care natura Sesizarii impune contrariul. Daca se
considerd necesar sau dacd este impus de lege,
informatiile obtinute prin raportarea unei Sesizari sau
1n cursul investigatiei aferente pot fi transmise
autoritatilor guvernamentale.

Urmatorii pasi Canale de informatii

Toate informatiile obtinute prin
raportarea unei Sesizari si pe
parcursul investigatiei aferente vor
fi dezvaluite numai confidential si in
functie de ceea ce trebuie neaparat
stiut de celelalte persoane implicate
In investigatie

<04 >
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Urmarirea
Sesizarilor
raportate

in afara de cazul in care Sesizarea a fost
raportata anonim, aceasta va fi confirmata
in scris celui care a transmis-o in termen de 7
zile de la depunere. Cu exceptia cazuluiin
care expeditorul alege sa ramana anonim
sau sa nu tina legatura in continuare, orice
contact ulterior cu acesta se va desfasura
prin intermediul Comitetului pentru Coduri
Corporative al CIL sau al furnizorului
serviciului,Linia verde pentru Integritate”
CIL, exceptand cazul in care s-a convenit
altfel.

Urmatorii pasi

Orice Sesizare semnalata in conformitate cu aceasta
Procedura va fi analizatd de o echipd de cel putin 3
persoane, formata pentru a garanta ca problema este
analizata in mod independent (,Echipa de investigare”).
Responsabilul de audit si managerul de tara local vor fi
informati cu privire la investigatie, exceptand cazul in
care natura Sesizdrii impune contrariul. Daca este
necesar pentru asigurarea investigarii profesioniste si
independente a problemei sau dacd Sesizarea se refera
la un membru al Comitetului pentru Coduri Corporative,
investigatia va fi efectuata de anchetatori externi.

Echipa de investigare va stabili ce actiuni urmdtoare
(interviuri, cercetare, solicitari de documente) sunt
adecvate. Toate padrtile implicate Intr-o investigatie sunt
asteptate sa coopereze rezonabil in cadrul acesteia.

Orice persoand(e) vizata(e) de raportarea unei Sesizari
va/vor fiinformatd(e) cu privire la primirea unui astfel de
raport (identitatea Angajatului sau Partii interesate care
transmite raportul nu va fi divulgatd) de catre Comitetul
pentru Coduri Corporative al CIL cat mai curand posibil,

Canale de informatii
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tinand cont de orice risc semnificativ ca o astfel de
informare sa puna in pericol eficienta anchetei si/sau ca
procesul de colectare a dovezilor sd Intampine
obstacole, caz in care informarea va fi amanata pana la
abordarea adecvatd a acestor riscuri. Informarea va
cuprinde o relatare a faptelor invocate si a aplicabilitatii
acestei Proceduri (inclusiv aspectele legate de
confidentialitate si protectia datelor). Persoanelor vizate
li se va oferi ocazia de a prezenta propria versiune a
evenimentelor descrise in raport si in toate investigatiile
aferente.

Informatiile obtinute prin raportarea unei Sesizari sau in
cursul anchetei aferente pot fi transmise autoritdtilor de
reglementare ori guvernamentale, daca acest lucru este
necesar sau cerut conform legilor si reglementarilor
aplicabile.

cofcointernational.com
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Feedback si cooperare

Dupa ce Echipa de investigare si-a finalizat ancheta cu
privire la Sesizare si a furnizat raportul sau Comitetului
pentru Coduri Corporative, acesta fie: (i) va actiona pe
baza raportului Echipei de investigare, fie (i) va
recomanda o actiune Consiliului. Comitetul pentru
Coduri Corporative va raporta periodic, dar cel putin
trimestrial, Consiliului cu privire la Sesizdrile semnalate si
la actiunile intreprinse. Acest raport catre Consiliu va
avea forma unei sinteze (rapoartele primite, investigatiile
initiate, investigatiile Incheiate etc.), exceptand cazul in
care Consiliulimpune altfel sau in care esenta unei
anumite Sesizdri necesitd altceva.

Expeditorul trebuie sa fie mentinut la curent cu
desfasurarea si rezultatul investigatiei prin actualizari
periodice, cel putin lunare.

Orice persoana vizata de o Sesizare raportatd va fi
informata cu privire la rezultatele anchetei (si daca este
cazul cu privire la orice actiune sau masura disciplinara
ce se va lua impotriva sa), cat mai curand posibil dupa
incheierea ancheteli.

Orice persoana care a raportat o Sesizare si care nu este
multumita de rezultatul anchetei poate contacta
Comitetul pentru Coduri Corporative si va preciza i
justifica aspectele care considerd ca au fost abordate in
mod insuficient. Ca raspuns, Comitetul pentru Coduri
Corporative - la discretia sa absolutd - poate alege sd ia
urmatoarele masuri:

Raportati ingrijorari

Urmatorii pasi

i sdinvite expeditorul sa-si justifice in detaliu
nemultumirile cu privire la rezultatul anchete;

i sdsolicite ca expeditorul sa raspunda la intrebdri
relevante in aceasta privinta si/sau

i sa evalueze toate celelalte optiuni privind
solutionarea sau abordarea mai corecta a Sesizarii.

Protectia pentru Angajatii si Partile interesate
care raporteaza o Sesizare - politica de no
represalia

CIL abordeaza cu seriozitate toate comportamentele
potential necorespunzatoare indiferent cine este
vinovatul si toata lumea trebuie sd se simtad liberd sa
raporteze orice Sesizare ar avea. CIL nu va concedia, nu
va da afard, nu va retrograda, nu va suspenda si nici nu
va hdrtui In niciun fel, nu va penaliza si nu va face vreo
discriminare impotriva unui Angajat sau a unei Parti
interesate care a raportat cu bund-credinta o Sesizare,
nici nu va proceda astfel cu vreun Angajat sau Parte
interesata care coopereaza cu bunda-credintd in
desfasurarea anchetei.

Retineti, totusi ca declaratiile false intentionate sau
invinuirile facute cu rea-credintd reprezinta o incalcare a
Codului de conduita CIL si a acestei Proceduri.

0000000020000070000007000000700000002000007200000727177177.
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Orice represalii impotriva Angajatilor sau a Partilor
interesate care au transmis cu buna-credinta o Sesizare
sau care sunt implicati intr-o anchetd reprezintd o
Incalcare a Codului de conduita CIL si a acestei
Proceduri.

O astfel de incalcare poate duce la masuri disciplinare
sau la alte actiuni (inclusiv desfacerea contractului de
munca, dar fard a se limita la aceasta).

Protectia datelor

Suplimentar fata de legislatia in vigoare privind protectia
datelor, CIL va actiona in sensul controlului tuturor
datelor cu caracter personal obtinute din Sesizdrile
raportate si din anchetele aferente in cadrul acestei
Proceduri.

Aceste date vor fi procesate numai pentru a inregistra si
analiza Sesizarea si pentru a lua masurile ulterioare
necesare, precum si pentru a colecta, asambla si distribui
conducerii companiei informatiile privind Sesizarile
raportate. Orice date cu caracter personal obtinute din
Sesizarile raportate si din anchetele aferente vor fi
separate strict de sistemele si fisierele de gestionare RU,
Cu exceptia situatiilor prevdzute de lege si/sau in scopul
adoptarii unor masuri disciplinare, daca si atunci cand
acestea se justifica.

cofcointernational.com
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Tara Limba operatorului care Numarul de format - Primul pas Al doilea pas
preia convorbirea

Daca sunteti angajat al COFCO International, puteti, de Argentina Spaniola / englez3 0800-444-1419 -
asemenea, sd raportati ingrijordrile dvs. Comitetului Codului - -
corporativ sau liniei de asistent3 integrat. Australia Engleza 1-800-60-1153 -
>4 integrityhotline@cofcointernational.com Brazilia Portugheza / engleza 0800-892-0543 -
@ www.cofcointernational.com/integrity-hotline Bulgaria Bulgard / engleza 00-800-0010 844-381-9322
Canada Franceza / engleza 1-844-381-9322 (Englezd) -
1-855-350-9393 (Francezd)
China Dialectul mandarin / engleza / dialect- 4008800394 -
ul cantonez
Columbia Spaniold America Latind / englezd 01-800-911-0010 (Englezd) 844-381-9322
01-800-911-0011 (Spaniold)
Cuba (Doar Guantanamo Spaniold / engleza 2935 844-381-9322
Bay)
Egipt Araba / franceza UE / engleza 02-2510-0200 844-381-9322
2510-0200
Franta Franceza / engleza Franta (France Telecom): 0-800-99-0011 844-381-9322

Franta (Doar Paris): 0-800-99-0111

Franta: 0-800-99-1011

Franta: 0-800-99-1111

Franta: 0-800-99-1211

Franta (Telecom Development): 0805-701-288

Germania Germand / englezd 0-800-225-5288 844-381-9322
Ungaria Maghiara / engleza 06800-20805 =

India Engleza / hindusa / marathi / gujarati  000-117 844-381-9322
Indonezia Indoneziand / englezd 001-801-10 844-381-9322

Nu se poate apela de pe mobil. Folositi telefoane
publice, care permit acces international.

Italia [taliand / engleza 800-172-444 844-381-9322
Coasta de Fildes Francezd UE / englezd = =

Kazahstan Kazahd / rusa / engleza A800-121-4321 844-381-9322
Mexic LA Spaniola / engleza Mexic: 001-800-462-4240 844-381-9322

Mexic (Operator spaniola): 001-800-658-5454
Mexic: 01-800-288-2872
Mexic (Por Cobrar): 01-800-112-2020

A Indica al doilea ton de apel

cofcointernational.com
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Daca sunteti angajat al COFCO International, puteti, de
asemenea, sd raportati ingrijordrile dvs. Comitetului Codului
corporativ sau liniei de asistentd integratd.

integrityhotline@cofcointernational.com

www.cofcointernational.com/integrity-hotline

A Indica al doilea ton de apel

Urmatorii pasi
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Tara Limba operatorului care preia Numarul de format - Primul pas Al doilea pas
convorbirea
Olanda Olandezd / engleza 0800-022-9111 844-381-9322
Paraguay Spaniold / engleza 008-11-800 (Asuncion Unicamente) 844-381-9322
Portugalia Portugheza / engleza 800-800-128 844-381-9322
Romania Romana / engleza 0808-03-4288 844-381-9322
Rusia Rusa / engleza Rusia (Sankt Petersburg): 363-2400 844-381-9322
Rusia (Moscova): 363-2400
Rusia: 8A10-800-110-1011
A Indicd al doilea ton de apel
Rusia (In afara Moscovei): 8A495-363-2400
A Indicd al doilea ton de apel
Rusia (In afara Sankt Petersburg): 8A812-363-2400
Arabia Saudita Araba / englezd 1-800-10 844-381-9322
Singapore Engleza / dialectul mandarin / 800-110-2141 -
malaieza
Africa de Sud Afrikaans / engleza 0800-981-506 -
Spania Spaniold / engleza 900-99-0011 844-381-9322
Elvetia Germand / franceza / italiana / 0-800-89-0011 844-381-9322
englezd
Thailanda Thailandezd / engleza 1-800-0001-33 844-381-9322
Turcia Turcd / engleza 0811-288-0001 844-381-9322
Emiratele Arabe Unite Arabad / englezd EAU: 8000-021 844-381-9322
EAU (Dubai): 8000-555-66
EAU (USO-Militar si mobil): 8000-061
Marea Britanie si Irlanda Engleza 0-800-89-0011 844-381-9322
de Nord
Ucraina Ucraineana / rusd / engleza 0-800-502-886 844-381-9322

Statele Unite

Engleza / spaniold

1-844-381-9322

Uruguay

Spaniold / engleza

000-410

844-381-9322

Vietnham

Vietnamezd / englezd

Vietnam: 1-201-0288
Vietnam: 1-228-0288

844-381-9322

cofcointernational.com



Comitetul CIL pentru Coduri Corporative:
Date de contact
integrityhotline@cofcointernational.com

Presedint: Directorul de Audit (sau delegat)

Directorul de Resurse Umane (sau delegat)

Consilier Juridic Principal (sau delegat)

Directorul General si Directorul Departamentului de servicii destinate
clientilor corporatisti (sau delegat)

Linia verde pentru Integritate CIL:
www.cofcointernational.com/integrity-hotline

Aceasta politica se aplica:
Angajatilor si Partilor interesate

Data publicarii initiale:
Noiembrie 2018

Versiunea:
Noiembrie 2018

Arhiva:
Aceasta Procedura este disponibila pe Intranetul CIL

Documentul de fata este disponibil in mai multe limbi si poate fi actualizat periodic. Versiunea in
limba engleza publicata si distribuita de Comitetul pentru Coduri Corporative CIL are intotdeauna
prioritate. Atunci cand nu sunteti sigur dacd documentul dumneavoastra (tipdrit) este ultima
versiune, va rugam sa va adresati Resurselor Umane locale sau Comitetului pentru Coduri
Corporative CIL.
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