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Introducao Relatando Preocupacoes

Os proximos passos Canais de deniincia

Comprometidos em
manter os mais altos
padroes de conduta

comercial

A COFCO International e suas
subsidiarias (doravante denominadas
“Cofco International” ou a “Empresa”)
estao comprometidas em manter os
mais altos padroes de conduta de
negocios. Esse compromisso é
refletido no Cédigo de Conduta e nas
politicas relacionadas da Empresa, as
quais podem ser encontradas na
Intranet da CIL em diversos idiomas.

E importante para a Empresa que qualquer ndo
conformidade, ato de fraude ou outra forma
inadequada de conduta dentro da Cofco
International, ou como resultante das suas
atividades de negdcios ou dos atos de qualquer
colaborador, trabalhador temporario ou contratado
(doravante denominados “Colaborador” ou
“Colaboradores”), seja reportado e abordado de
maneira adequada.

A Cofco International reconhece que 0s
Colaboradores tém um papel importante na
realizacdo desse objetivo. Como parte desse
compromisso, a Cofco International incentiva
fortemente que os Colaboradores com
Preocupacdes (conforme definido abaixo na Secéo
3) se apresentem e expressem tais preocupacoes
para possibilitar que a Empresa investigue e aborde
essas questoes.
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Introducio

Escopo deste Procedimento

O presente Procedimento da Linha Direta de
Integridade (este “Procedimento”) se aplica a
todos os Colaboradores e subsidiarias da Cofco
International, e a qualquer terceiro (doravante
denominados “Stakeholders”) com um interesse,
guestao ou preocupacao para com a Empresa ou
suas operacdes. Isso inclui, mas ndo se limitando
a, agentes, fornecedores, clientes e vizinhos da
Empresa ou das suas dependéncias. Os
stakeholders s&o encorajados a informar qualquer
preocupagao gue possam ter, por meio das
informagodes de contato abaixo, para o Comité
Corporativo do Cédigo da Cofco International e/ou
sua “Linha Direta de Integridade”.

Este Procedimento é elaborado para fornecer aos
Colaboradores e demais Stakeholders um
mecanismo para informar Preocupacdes de
maneira confidencial, andnima e sem medo de
represalia. Queixas relacionadas aos interesses
individuais dos Colaboradores, como pagamento
ou beneficios, por exemplo, devem ser informadas
normalmente através dos procedimentos de
recursos humanos aplicaveis no local.

Comité de Codigo Corporativo CIL
integrityhotline@cofcointernational.com

CIL “Integrity hotline”
www.cofcointernational.com/integrity-hotline

Relatando Preocupacoes

Os proximos passos

Se vocé for um Colaborador, entre em contato
com seu Gerente de Recursos Humanos se tiver
qualquer duvida sobre 0 que, onde e como
reportar.

A implementacgéo e aplicacdo deste Procedimento
sa0 supervisionadas pelo Comité Corporativo do
Cabdigo, que consiste no Diretor de Auditoria
(Presidente), Advogado-Chefe do Juridico, Diretor
de Recursos Humanos e Diretor do escritério do
CEO e Diretor de Assuntos Corporativos ou seus
representantes. A funcao do Comité Corporativo
do Codigo é garantir que: (i) haja um canal
independente para reportar preocupacoes; (i) as
preocupacdes recebam o acompanhamento
adequado; (iii) a pessoa que comunica a
preocupacao receba um feedback; e (iv) sejam
feitas recomendacdes ao Conselho de Diretores
(“Conselho”) em relagao a qualquer medida de
acompanhamento necessaria.

Este procedimento foi projetado
para fornecer aos funcionarios e
partes interessadas um mecanismo
para abordar as preocupacoes de
forma confidencial, anonima e sem
medo de represalia

Canais de deniincia
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Definicao de uma
Preocupacao
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Uma “Preocupacéo”, para os fins deste
Procedimento, &€ qualquer questao ou assunto
de importancia que se relacione a qualguer um
dos seguintes exemplos potenciais, reais ou
supostos: (i) violacao da lei ou regulamento; (ii)
comportamento criminoso; (iii) violacao de
qualquer aspecto do Codigo de Conduta ou
das politicas relacionadas da Empresa; (iv) fatos
que podem direta ou indiretamente prejudicar a
reputacao ou a imagem da marca da Empresa;
(v) dano ou impacto adverso efetivo associado
as atividades da Cofco International ou as
atividades de qualguer um dos seus
Colaboradores; ou (vi) supressao, destruicao
ou manipulagéo de informagdes relacionadas
aos itens (i) a (v) deste paragrafo.




Introducao

Relatando Preocupacoes

Canal externo e
independente

A COFCO Internacional contratou um
prestador de servicos externo,
independente e reconhecido
internacionalmente para criar e operar
um canal de comunicacao externa
denominada “Linha Direta de
Integridade” da Cofco International.

Os proximos passos

Isso é feito para demonstrar 0 compromisso da
Empresa com a abordagem de Preocupacdes e
também para incentivar os Colaboradores e
Stakeholders a relatar suas Preocupacoes
independentemente da sua pPosic&o ou
relacionamento com a organizag&o. A “Linha Direta
de Integridade” da Cofco International consiste em
linhas telefénicas, site de Preocupacdes, endereco
de e-mail e endereco de correspondéncia
dedicados a Cofco International, mas gerenciados
e administrados de modo completamente
independente da Empresa. Esse canal é oferecido
por profissionais terceiros independentes no mundo
inteiro e nos idiomas locais. Qualquer informacéo
enviada ao canal de ouvidoria da Cofco
International s6 sera compartilhada com o Comité
Corporativo do Cdodigo de forma anbnima a menos
que o remetente aprove o contrario. Todas as
informacdes de contato necessarias para que 0s

Canais de dentincia
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Colaboradores ou Stakeholders comuniquem as
Preocupacdes sao fornecidas no Anexo | deste
Procedimento. Tanto relatos verbais quanto escritos
podem ser enviados em qualquer idioma.

A Cofco International incentiva os Colaboradores e
Stakeholders a comunicarem qualquer
Preocupacao ao Comité Corporativo do Codigo da
Cofco International ou a sua “Linha Direta de
Integridade” externo (se a Preocupacao se relaciona
a um membro do Comité Corporativo do Codigo, o
relato deve ser feito apenas através do canal de
ouvidoria externo). As Preocupacdes podem ser
apresentadas pessoalmente (a um representante
de RH local ou a um membro do Comité
Corporativo do Codigo) ou por telefone, site de
Preocupacdes, e-mail ou correspondéncia comum.

cofcointernational.com



Introducao Relatando Preocupacoes

Para Colaboradores, as Preocupacdes também
podem ser reportadas a esses canais através do
Gerente de Recursos Humanos.

Embora a Cofco International sempre autorize e
incentive que os Colaboradores discutam suas
Preocupacdes com seus gerentes locais ou diretos,
iSSO N&o é obrigatdrio para o beneficio da protegao
de acordo com este Procedimento.

Confidencialidade dos Relatos

A identidade dos Colaboradores e Stakeholders
que enviam um relato serd mantida em sigilo, e
Nao sera em circunstancia alguma comunicada
adiante sem a permisséao do Colaborador ou do
Stakeholder. Em troca, a Empresa pede aos
Colaboradores e Stakeholders que mantenham a
confidencialidade do seu relato e da identidade de
qualquer pessoa ou pessoa envolvida (s) no relato
ou em qualgquer investigacao subsequente.

Todas as informacdes obtidas através do relato de
uma Preocupacéo, e no curso de qualquer
investigacdo subsequente, s6 serao divulgadas
conforme a necessidade de conhecer e de
maneira confidencial a outras pessoas envolvidas
na investigagao (por exemplo, membros de
Auditoria Interna, Juridico, Recursos Humanos ou
advogados externos e auditores forenses).

Os proximos passos Canais de deniincia

O Country manager devera ser informado sobre

a investigagdo a menos que a natureza da
Preocupacao exija de maneira diferente. Se
considerado necessario, ou se exigido legalmente,
as informacgdes obtidas pelo relato de uma
Preocupacao ou no curso de uma investigacao
subsequente podem ser apresentadas a
autoridades governamentais.

Todas as informacoes obtidas
através da comunicaciao de uma
preocupacio, e no curso de
qualquer investigacao subsequente,
divulgado em uma necessidade de
saber e base confidencial.

<04 >
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Relatando Preocupacoes

Os proximos passos

Acompanhamento

de Preocupacoes
relatadas

A menos que uma Preocupacao tenha
sido relatada de forma an6nima, ela sera
confirmada por escrito ao remetente
dentro de 7 dias apoés o relato. A menos
que o remetente opte por continuar
anénimo ou nao manter contatos
adicionais, todo contato subsequente
com o remetente ocorrera através do
Comité Corporativo do Cédigo ou do
prestador de servicos da “Linha Direta
de Integridade” da CIL, a menos que
seja acordado de outro modo.

Qualquer Preocupacao de acordo com este
Procedimento sera revisada por uma equipe de no
minimo 3 pessoas reunidas para garantir que o
assunto seja revisado de maneira independente (a
“Equipe de Investigacao”). O Diretor de Auditoria e
o Country Manager local deverao ser informados
sobre a investigacéo, a menos que a natureza

da Preocupacao exija de maneira diferente. Se

for necessario para garantir a investigacao
independente e profissional do assunto, ou se a
Preocupacao fizer referéncia a um dos membros
do Comité Corporativo do Cédigo, a investigacao
sera conduzida por investigadores externos.

A Equipe de Investigacao avaliara qual
acompanhamento (entrevistas, pesquisa,
solicitagdes de documentos, etc.) é apropriado.
Todas as partes envolvidas em uma investigacéo
devem cooperar razoavelmente com a
investigacao.

Canais de dentincia
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Qualquer pessoa envolvida pelo relato de uma
Preocupacao sera informada sobre o recebimento
do relato (a identidade do Funcionario ou do
Stakeholder que apresentou o relato ndo sera
divulgada) pelo Comité Corporativo do Codigo da
Cofco International assim que possivel, levando em
consideracao qualquer risco relevante de que a
notificacéo prejudicara uma investigacéo eficaz e/
Ou que a obtencao de evidéncias relacionadas sera
dificultada, nesse caso a notificacdo sera adiada até
que 0s riscos sejam resolvidos de maneira
adequada. A notificac@o incluira um resumo dos
fatos alegados e da aplicabilidade deste
Procedimento (inclusive seus aspectos de
confidencialidade e protecéo de dados). As
pessoas envolvidas terdo a oportunidade de
apresentar sua versao dos eventos descritos no
relato e em qualquer investigacao subsequente.

cofcointernational.com
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As informagdes obtidas pelo relato de uma
Preocupacao, ou no curso de uma investigacéo
subsequente, podem ser apresentadas a
autoridades governamentais ou regulatoérias, se
necessario ou se exigido pelas leis ou regulamentos
aplicaveis.

Feedback e Cooperacao

Apbs a Equipe de Investigacao ter finalizado sua
investigacé&o da Preocupacéo e fornecido ao
Comité de Codigo Corporativo seu relatério, o
referido Comité devera: (i) tomar uma medida em
relacdo ao relatério da Equipe de Investigacéo; ou
(i) fornecer uma recomendagao ao Conselho. O
Comité Corporativo do Cédigo comunicara ao
Conselho sobre as Preocupacdes levantadas ou
medidas tomadas periodicamente, N0 minimo a
cada trimestre. Esse relatério ao Conselho sera de
maneira consolidada (relatos recebidos,
investigagdes abertas, investigagbes encerradas,
etc.) a menos que seja exigido de outro modo pelo
Conselho ou pela relevancia de uma Preocupagao
especifica.

O remetente sera mantido informado sobre o
progresso e o resultado da investigagéo através de
atualizacdes periddicas, no minimo mensais.

Relatando Preocupacoes

Os proximos passos

Qualquer pessoa envolvida em uma Preocupagéo
relatada sera notificada sobre o resultado da
investigacao (e, se aplicavel, qualquer medida ou
disciplina a ser tomada contra elas) assim que
possivel apds a concluséo da investigagao.

Qualquer pessoa gue tenha relatado uma
Preocupacao e que esteja insatisfeita com o
resultado da investigagéo pode entrar em contato
com o Comité Corporativo do Corporativo, e
identificar e corroborar qualquer assunto que
considera ter sido abordado de maneira
insuficiente. Em resposta, o Comité Corporativo do
Caodigo pode, a seu critério exclusivo e absoluto,
decidir tomar a(s) seguinte(s) medida(s):

i convidar o remetente a corroborar com mais
detalhes suas reclamagdes sobre o resultado
da investigacao;

i solicitar que o remetente responda a qualquer
pergunta relevante nesse sentido; e/ou

i avaliar qualquer outra opcao para resolver
ou abordar de maneira mais adequada a
Preocupacéo.

Canais de dentincia
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Protecao para Colaboradores e
Stakeholders que relatam uma
Preocupacao - Politica contra retaliacéo

A Cofco International leva a sério qualguer ma
conduta potencial, independentemente de quem
€ o infrator, e todos devem se sentir livres para
reportar qualquer uma.. A Cofco International nao
demitird, rebaixara, suspendera ou de qualquer
forma assediara, penalizara ou discriminara um
Colaborador ou Stakeholder que tenha relatado
uma Preocupacao de boa-fé, nem fara isso com
nenhum Funcionario ou Stakeholder que coopere
de boa-fé com qualquer investigacao.

Observe, contudo, que fazer declaragdes falsas
intencionalmente ou alegacdes de ma-fé é uma
violacdo do Codigo de Conduta da Cofco
International e deste Procedimento.

Qualquer retaliagdo contra Colaboradores ou
Stakeholders que tenham apresentado uma
Preocupacao de boa-fé, ou que estejam envolvidos
em uma investigacao, € uma violagéo do Cédigo
de Conduta da Cofco International e deste
Procedimento.

Tais violagdes podem levar a agdes disciplinares
ou outras agodes (inclusive, entre outras, rescisao
contratual).

0000000020000070000007000000700000002000007200000727177177.
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Introducao Relatando Preocupacoes Os proximos passos Canais de deniincia 07

Em complemento a qualquer lei de protecao de
dados aplicavel, a Cofco International devera agir
como controladora de dados em relacéo a
quaisquer dados pessoais obtidos das
Preocupacbes reportadas e de qualquer
investigac&o subsequente de acordo com este
Procedimento.

Esses dados s serdo processados para registrar e
investigar a Preocupacao, e para tomar as medidas
de acompanhamento necessarias e coletar, reunir e
distribuir para a geréncia informacdes relacionadas
as Preocupacodes reportadas. Quaisquer dados
pessoais obtidos das Preocupacdes reportadas e
das investigacdes subsequentes serao mantidos
estritamente separados dos sistemas e arquivos de
Gestao de Recursos Humanos, exceto conforme
possa ser exigido por lei e/ou com a finalidade de
tomar medidas disciplinares, se e quando
justificadas.

01000000 0000000000020000072000002700020172707
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Introducao

Se vocé é um funciondrio da COFCO International,
também pode denunciar suas dividas ao Comité de
cédigos corporativos ou a linha direta de integridade.

integrityhotline@cofcointernational.com
www.cofcointernational.com/integrity-hotline

A Indica segundo toque

Relatando Preocupacoes

Os proximos passos

Canais de dentincia
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Pais Idioma do operador que Numero de discagem — No comando do toque
atende a chamada Primeira etapa — Segunda etapa

Argentina Espanhol / inglés 0800-444-1419 -

Australia Inglés 1-800-60-1153 -

Brasil Portugués / inglés 0800-892-0543 =

Bulgaria Bilgaro / inglés 00-800-0010 844-381-9322

Canada Francés / inglés 1-844-381-9322 (Inglés) =

1-855-350-9393 (Francés)
China Mandarim / inglés / cantonés 4008800394 =
Colémbia 844-381-9322

Espanhol (América Latina) / inglés

01-800-911-0010 (Inglés)
01-800-911-0011 (Espanhol)

Cuba (Apenas a Baia de Egpanhol LA / inglés 2935 844-381-9322
Guantanamo)
Egito Arabe / francés UE / inglés 02-2510-0200 (Celular) 844-381-9322
2510-0200 (Cairo)
Franca Francés / inglés Franga (France Telecom): 0-800-99-001 1 844-381-9322
Franga (Somente Paris): 0-800-99-0111
Franca: 0-800-99-1011
Franca: 0-800-99-1111
Franca: 0-800-99-1211
Franca (Telecom Development): 0805-701-288
Alemanha Alemao / inglés 0-800-225-5288 844-381-9322
Hungria Hungaro / inglés 06800-20805 -
india Inglés / hindi / marata / guzerate ~ 000-117 844-381-9322
Indonésia Indonésio / inglés 001-801-10 844-381-9322
N&o estéa disponivel para telefones celulares.
Use telefones publicos que permitam acesso
internacional.
Italia ltaliano / inglés 800-172-444 844-381-9322

Costa do Marfim

Francés UE / inglés

Cazaquistao

Cazaque / russo / inglés

8/800-121-4321

844-381-9322

México

Espanhol LA / inglés

México: 001-800-462-4240

México (Operador em espanhol):
001-800-658-5454

México: 01-800-288-2872

Meéxico (Por Cobrar): 01-800-112-2020

844-381-9322

cofcointernational.com
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Se vocé é um funciondrio da COFCO International,
também pode denunciar suas dividas ao Comité de
cédigos corporativos ou a linha direta de integridade.

integrityhotline@cofcointernational.com
www.cofcointernational.com/integrity-hotline

A Indica segundo toque

Relatando Preocupacoes

Os proximos passos

Pais

Idioma do operador que
atende a chamada

Canais de dentincia

Numero de discagem —
Primeira etapa

<09 >

No comando do toque
— Segunda etapa

Paises Baixos

Holandés / inglés

0800-022-9111

844-381-9322

Paraguai Espanhol / inglés 008-11-800 (Asuncion City only) 844-381-9322
Portugal Portugués / inglés 800-800-128 844-381-9322
Roménia Romeno / inglés 0808-03-4288 844-381-9322
Russia 844-381-9322

Russo / inglés

Russia (Sao Petersburgo): 363-2400

Russia (Moscou): 363-2400
Russia: 8A10-800-110-1011

Russia (Fora de Moscou): 8A495-363-2400
Russia (Fora de Sao Petersburgo):

8/812-363-2400

Arabia Saudita

Arabe / inglés

1-800-10

844-381-9322

Singapura Inglés / mandarim / malaio 800-110-2141 =
Africa do Sul Afrikaans / inglés 0800-981-506 -
Espanha Espanhol / inglés 900-99-0011 844-381-9322
Suica Aleméo / francés / italiano / inglés  0-800-89-0011 844-381-9322
Tailandia Tailandés / inglés 1-800-0001-33 844-381-9322
Turquia Turco / inglés 0811-288-0001 844-381-9322

Emirados Arabes
Unidos

Arabe / inglés

EAU: 8000-021
EAU (Dubai): 8000-555-66

EAU (Military-USO e celular): 8000-061

844-381-9322

Reino Unido e Irlanda
do Norte

Inglés

0-800-89-0011

844-381-9322

Ucrania

Ucraniano / russo / inglés

0-800-502-886

844-381-9322

Estados Unidos

Inglés / espanhol

1-844-381-9322

Uruguai

Espanhol / inglés

000-410

844-381-9322

Vietna

Vietnamita / inglés

Vietna: 1-201-0288
Vietna: 1-228-0288

844-381-9322

cofcointernational.com



Comité Corporativo do Cédigo da Cofco International:
Informacoes de contato: integrityhotline@cofcointernational.com

Presidente: Diretor de Auditoria (ou representante)

Diretor de Recursos Humanos (ou representante)
Advogado-Chefe do Juridico (ou representante)

Diretor do escritério do CEO e Diretor de Assuntos Corporativos
(ou representante)

“Linha Direta de Integridade” da CIL:
www.cofcointernational.com/integrity-hotline

Este Procedimento se aplica a:
Colaboradores e Stakeholders

Data Original de Publicacao:
Novembro 2018

Versao:
Novembro 2018

Arquivo:
Este Procedimento esta disponivel na Intranet da CIL

O presente documento esta disponivel em diversos idiomas e pode ser atualizado
periodicamente. A versdo em inglés publicada e distribuida pelo Comité Corporativo do
Cadigo da Cofco International sempre prevalece. Em caso de duvida se o seu documento
(impresso) é a versao mais atual, recorra ao seu representante de Recursos Humanos ou
ao Comité Corporativo do Codigo da Cofco International.
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