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दस्तावेज़ प्रबंधन 

 

यह दस्तावेज़ बहु-भाषाओ ंमें उपलब्ध है और इसका समय-समय पर अपडेट ककया जा सकता है। संदेह से बचने के कलए यह 

स्पष्ट रूप से उले्लख ककया जाता है कक कॉफ्को इंटरनेशनल कलकमटेड (''सीआईएल'') कॉपोरेट कॉड ककमटी (''सीसीसी'') के द्वारा 

प्रकाकशत और कवतररत अंगे्रज़ी संस्करण को हमेशा शे्रष्ठ माना जायेगा। अगर आप आश्वस्त नही हैं कक आपके (मुकित) दस्तावेज़ 

का संस्करण नवीनतम है, तो कृपया सीआईएल के वेब पेज़ से परामशश प्राप्त करें  (www.cofcointernational.com)। 
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कप्रय कॉफ्को इंटरनेशनल के कमशचारी,  
 

हमारी आचार संकहता वही है जो हम कॉफ्को इंटरनेशनल में करते हैं।  
 

कॉफ्को का दशशन लोगो ंऔर हम कजस ग्रह पर रहते हैं उसके बीच के संतुलन के द्वारा पे्रररत है। हररत रंग, जीवन के 

रंग, में लोगो के हृदय में अवस्थित व्यस्थियो ंके द्वारा, हमारी कंपनी के लोगो में इस दशशन को प्रसु्तत ककया गया है। 

यह हाथ में हाथ डाले व्यस्थियो ंऔर उनके हृदयो ंका एक हृदय के रूप में धड़कने का प्रतीक है। नीला आकाश 

हमारे लक्ष्ो,ं आदशों और हमारी तलाश का प्रकतकनकधत्व करता है। नारंगी भूकम और उसकी उपज का प्रतीक होती 

है कॉफ्को का दशशन कॉफ्को इंटरनेशनल के उदे्दश्य की नीवं है।  
 

इसकलए, कॉफ्को इंटरनेशनल में हम, यह मानते हैं कक कजन कृकष उत्पादो ंकी आवश्यकता हमे अपने दैकनक जीवन 

को चलाने के कलए होती है, वे आज और भकवष्य में इस पृथ्वी पर कवद्यमान प्रते्यक व्यस्थि के कलए उपलब्ध होने 

चाकहएं। सबकुछ 'कल की मााँग को पूरा करने' से जुड़ा है, और अगर हम लोगो ंका ध्यान रखना चाहते हैं तो हमे 

आवश्यक रूप से हमारी पृथ्वी का भी ध्यान रखना चाकहए।    
 

इस कारणवश, हमे इस दाकयत्व पर उस तरीके से ध्यान देने की आवश्यकता है कजस प्रकार हम, यह सुकनकित 

करके कक हमारा व्यवसाय ईमानदारी से और अपने से्टकहॉल्डरो ंके प्रकत सम्मान के साथ संचाकलत हो, अपने 

व्यवसाय पर ध्यान देते हैं। हमने इसे अपनी आचार संकहता में औपचाररक रूप प्रदान ककया है। इस संकहता के 

कसद्ांत कॉफ्को इंटरनेशनल में काम करने वाला प्रते्यक व्यस्थि पर लागू होते हैं क्ोकंक हममे से हर एक व्यस्थि 

हमारी कम्पनी का एक राजदूत है  
   

एकसाथ कमलकर हमे यह सुकनकित करना होगा कक हम अपनी आचार संकहता और इसके द्वारा प्रसु्तत मूल्ो ंका 

पालन करें। यही एक तरीका है कजसके द्वारा हम, लोगो ंऔर जहााँ हम रह रहे हैं उसके बीच संतुलन कबठाने में 

अपनी भूकमका कनभा सकते हैं।  
 

अगर आपको कोई प्रश्न पूछना है या आपको ककसी प्रकार की कचंताएं हैं, तो कृपया अपने प्रबंधक या हमारे नेतृत्व 

दल में ककसी से उस संबंध में चचाश करने से कहचककचाएं नही।ं  
 

कॉफ्को इंटरनेशनल के राजदूत का कायश करने हेतु धन्यवाद।  

 
 

डेकवड डााँग 
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आचार संहिता 

 

सीआईएल की आचार संकहता हमारे कॉपोरेट मूल्ो ंकी आवेशपूणश दृष्टिकोण, ईमानदारी, समग्रता, नवप्रवतशन और 

स्थिरता में कनकहत है। हमने इन कॉपोरेट मूल्ो ंको हमारे से्टकहॉल्डरो,ं हमारे व्यावसाकयक कसद्ांतो ंके प्रकत ककसी 

प्रकार व्यवहार ककया जाए उससे संबंकधत 5 मुख्य कसद्ांतो ं में अनुवाकदत ककया हैैः  

 

- हम कानून का अनुपालन करते हैं और पारदकशशता और उच्च नैकतक मानको ंके साथ अपने व्यवसाय का 

संचालन करते हैं। 

- हम लोगो ंके साथ आदर व सम्मान के साथ यथोकचत व्यवहार करते हैं। 

- हम हमारी संपूणश मूल् शंृ्रखला में दीर्शकाकलक और कवश्वासपात्र सांझेदारो ंके रूप में कायश करते हैं। 

- हम कचरिायी कवकास हेतु योगदान करके अपने व्यवसाय का संचालन करने का प्रयास करते हैं। 

- हम कजन समुदायो ंमें कायश करते और रहते हैं वहााँ एक सकारात्मक पररवतशन लाने का प्रयास करते हैं। 

 

यह आचार संकहता प्रते्यक व्यवसाय संबंधी कसद्ांत पर अकधक कवसृ्तत स्वभावजन्य मानको ंको िाकपत करती है और 

दुकनयाभर में व्यवसाय करने हेतु सभी कमशचाररयो ं से अपेकित व्यवहार का आदेश करती है। प्रते्यक व्यक्तिगत 

कर्मचारी की यि व्यक्तिगत हिमे्मदारी िै हक वि संहिता का अनुपालन करे। इसके अकतररि, प्रते्यक पयशवेिक 

और प्रबंधक का यह दाकयत्व है कक वह एक नैकतक आदशश प्रसु्तत करे। संकहता उन स्थिकतयो ंमें भी मागशदशशन प्रदान 

करती है जहााँ यह कनकित करना ककठन होता है कक उकचत कदम क्ा होगा। 

 

संहिता का दायरा 

हमारी संकहता सीआईएल के सभी कमशचाररयो ंपर लागू होती है, चाहे वे कही ंभी स्थित हो।ं हम हमारी ओर से कायश 

करने वाले हमारे कवतरको,ं एजेंटो, ठेकेदारो,ं आपूकतशकताशओ ंऔर अन्य व्यावसाकयक साझेदारो ंसे भी इस संकहता के 

कसद्ांतो ंएवं मानको ंका अनुपालन करने की अपेिा करते हैं। 

 

संहिता के अंतगमत नीहतयााँ और कायम-पद्धहतयााँ 

कंपनी इस संकहता और इसके कसद्ांतो ंके अकतररि कवस्तार के रूप में नीकतयो ंऔर कायश-पद्कतयो ंको ज़ारी करती 

है। इन नीकतयो ंएवं कायश-पद्कतयो ंको इस संकहता का अकभन्न अंग माना जाता है और इनका तद्नुसार पालन ककया 

जाना चाकहए। 

 

संहिता के उलं्लघन 

जो कोई भी संकहता का उलं्लर्न करता है उसपर अनुशासनात्मक कायशवाही की जायेगी, कजसमे नौकरी से बखाशस्तगी 

या कनष्कासन शाकमल है। न्यायोकचत, समान रूप से और लागू होने वाले कानूनो ंके अनुसार सभी अनुशासनात्मक 

उपायो ंको लागू ककया जायेगा। यह आवश्यक है कक कमशचाररयो ंको अगर ककसी के द्वारा इस संकहता का अनुपालन 

नही करने के बारे में जानकारी है या जानकारी प्राप्त हुई है या उने्ह ऐसा करने का ककसी पर शक है, तो उन्हें इसके 

बारे में बताना चाकहए। 

 

संहिता के उलं्लघन  ंके बारे र्ें सूहचत करना 

अगर आपको हमारी संकहता के उलं्लर्नो ंके बारे जानकारी हुई है, तो आपका दाकयत्व है कक आप साफ तौर पर कहें। 

कंपनी कमशचाररयो ंको ककसी प्रकार की भी कचंताओ ंके बारे में या तो िानीय मानव संसाधन प्रबंधक, सीआईएल 

कोपोरेट संकहता सकमकत  (integrityhotline@cofcointernational.com) को या सूचना माध्यम सीआईएल।  

अखंडता हॉटलाइन 

पर सूकचत करने हेतु प्रोत्साकहत करती है। हमारी संष्टहता सभी ष्टहतधारको,ं ष्टिनमें आपूष्टतिकताि, व्यापार भागीदार, 

िानीय समुदाय और अन्य शाष्टमल हैं, को प्रोत्साष्टहत करती है ष्टक वे CIL के कमिचाररयो ंद्वारा देखे गए कदाचार की 

ष्टकसी भी घटना की सूचना दें। इन सूचनाओ ंको व्यस्थिगत रूप से, फोन, ई-मेल या कनयकमत पत्र के द्वारा भी सबकमट 

ककया जा सकता है।  

mailto:integrityhotline@cofcointernational.com
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अखंडता हॉटलाइन प्रकिया 

में अकतररि कववरण शाकमल हैं।  

 

अनुकचत आचरण की सभी सूचनाओ ंको गंभीरता से कलया जाता है और उनकी गोपनीय रूप से, संपूणश और न्यायोकचत 

जााँच की जाती है।  

 

क ई प्रहत-हिंसा निी ं

िर् उनका सम्मान करते िैं ि  अनुहचत व्यविार के प्रहत हचंताओ ंक  व्यि करते िैं और िर् सद्भाव से 

वास्तहवक या संभाहवत अनुहचत आचरण के बारे र्ें सूहचत करने के हलए हकसी के हवरूद्ध हकसी प्रकार की 

प्रहत-हिंसा क  कभी भी सिन निी करें गे। सभी सूचनाओ ंकी जााँच की जायेगी और अगर कोई उलं्लर्न हुआ है, 

तो उकचत अनुशासनात्मक कायशवाही की जायेगी।   

 

 

अनुपालन  

िर् कानून का अनुपालन करते िैं और पारदहशमता और उच्च नैहतक र्ानक  ंके साथ अपने व्यवसाय का संचालन 

करते िैं।  

 

कानून का अनुपालन 

सीआईएल में हम कजस देश में कायश कर रहे हैं वहााँ के सभी कानूनो ंऔर अकधकनयमो ंकी अनुपालना करते हुए कंपनी 

के सवोच्च कहतो ंहेतु कायश करने का प्रयास करते हैं।  

 

उहचत प्रहतय हगता 

उकचत एवं प्रकतयोकगता मुि-बाज़ार सुकनकित करने के कलए स्पधाशरोधी कानूनो ंको तैयार ककया जाता है। सीआईएल में 

हमे बाज़ार में जोशपूवशक प्रकतयोकगता करने के कलए प्रोत्साकहत ककया जाता है, ककनु्त ऐसा हमे हम जहााँ व्यवसाय कर 

रहे हैं वहााँ लागू स्पधाशरोधी और प्रकतयोकगता संबंधी कानूनो ंको हमेशा अनुपालन करते हुए करना होता है। इसका 

तात्पयश है कक हम ककसी प्रकार के अनुकचत, भ्रामक या कपटपूणश व्यापाररक किया-कलापो ंको प्रयोग ककए कबना, 

यथोकचत कानूनी सीमाओ ंके भीतर और मूल्, गुणवत्ता और सेवा के आधार पर प्रकतयोकगता करते हैं। इसके अकतररि, 

हम अपने सभी कमशचाररयो ंसे हमारी वाकणस्थिक गकतकवकधयो ंका न्यायोकचत, ईमानदार और नैकतक तरीके से कनवशहन 

करने की अपेिा करते हैं।  

 

एंटी-र्नी लांडररंग 

सीआईएल गैर-कानूनी उत्पकत्त के धन, वसु्तओ ंया ककसी उपयोगी साधन/वसु्त को प्राप्त करने, उसकी लांडररंग करने 

या उपयोग करने जैसे अपराधो ंको सहयोग प्रदान करने हेतु लकित ककसी भी संभव आचरण की कनंदा करती है। सभी 

कमशचाररयो ंको आवश्यक रूप से अपने पयशवेिक, अनुपालन, कानूनी अकधकारी को या  

अखंडता हॉटलाइन  

 ररपोकटिंग माध्यम पर ककसी गकतकवकध के मनी लांडररंग की गकतकवकध होने की शंका होने पर तुरंत सूकचत करना चाकहए। 

 

भ्रष्टाचार-हवर धी 

सीआईएल में हम अनुकचत प्रदशशन को पे्रररत या सम्माकनत करने या ककसी को उसके कायश के प्रदशशन को प्रभाकवत 

करने के कलए प्रभाकवत करने हेतु लकित ककसी गैर-कानूनी कायश या प्रोत्साहन से दूर रहते हैं। हम अचे्छ व्यापाररक 

किया-कलापो ंको सहयोग प्रदान करते हैं तथा ररश्वतखोरी और ककसी अन्य रूप में अनुकचत भुगतान को प्रकतबंकधत 

करते हैं। सभी व्यवहार ईमानदारी के साथ ककए जाने चाकहएं और उने्ह आवश्यक रूप से लागू होने वाले कानूनो ंका 

अनुपालन करते हुए ककया जाना चाकहए। हम सीआईएल का प्रकतकनकधत्व करने वाले तृतीय पिो ंसे व्यवसाय करते 

समय इन कानूनो ंका पालन करने की अपेिा करते हैं। 

 

व्यापार प्रहतबंध 
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सीआईएल व्यापार प्रकतबंधो,ं अकधरोधो,ं कनयंत्रणो ंऔर बकहष्कार-कवरोध से संबंकधत सभी लागू होने वाले कानूनो ंऔर 

अकधकनयमो ंका पालन करती है। अंतरराष्टर ीय स्तर पर लेन-देन का कायश करने वाले कमशचाररयो ंको उनके कायश पर 

लागू होने वाले सभी व्यापार प्रकतबंधो ंऔर बकहष्कार-कवरोधी कानूनो ंकी आवश्यक रूप से जानकारी होनी चाकहए और 

उने्ह उनका अनुपालन करना चाकहए। अगर आपको कभी भी शंका होती है कक आपके कायश से कानूनो ंका उलं्लर्न 

हो सकता है तो आपको तुरंत कानूनी परामशश प्राप्त करना चाकहए। 

 

उपिार  ंक  देना और स्वीकार करना 

सीआईएल कमशचाररयो ंको उपहारो ंको व्यस्थिगत रूप से स्वीकार करने और देने और व्यस्थिगत रूप से कशष्टाचार 

करने की अनुमकत तब प्रदान करता है जब इससे ककसी वैधाकनक उदे्दश्य की पूकतश होती हो, और उस स्थिकत में ऐसा 

करने की अनुमकत प्रदान करती है जब ऐसा कशष्टचार उकचत अंश में ककया जाए और उसमे उदे्दश्यपूणश और उकचत 

व्यावसाकयक कनणशयो ंको प्रभाकवत करने की िमता का समावेश नही हो। इसके अकतररि, इस िेत्र में जब कोई 

सरकारी अकधकारी सस्थम्मकलत है या हो सकता है तो कवशेष रूप से ध्यान रखा जाना चाकहए। ककसी सरकारी अकधकारी 

को ककसी प्रकार का उपहार का प्रस्ताव देने या उसकी आवभगत करने से पूवश वैधाकनक कवभाग को आवश्यक रूप 

से सूकचत ककया जाना चाकहए। 

 

सीआईएल के कर्मचाररय  ंके द्वारा कभी भी नकदी, और नकदी के सर्ान, िैसे हगफ्ट काडम या प्रहतभूहतयााँ, 

प्राप्त या प्रदान निी हकए िा सकते िैं। 

 

हित का टकराव 

सीआईएल के कमशचारी नैकतकता एवं ईमानदारी के साथ व्यवसाय करें गे। इसमे सीआईएल के शे्रष्ठ कहतो ंको ध्यान में 

रखकर व्यावसाकयक व्यवहार करना शाकमल है। कमशचाररयो ंको ऐसी ककसी प्रकार की स्थिकत में पड़ने से बचना चाकहए 

कजसमें उनके पारीवाररक सदस्ो,ं कमत्रो ंऔर सहयोकगयो ंसकहत उनके व्यस्थिगत कहतो ंऔर कंपनी के कहतो ंके बीच 

टकराव उत्पन्न हो सकता है। िैसे ही कमिचाररयो ंको इसके बारे में पता चलता है, या संदेह होता है ष्टक वे ष्टहतो ंके 

टकराव में शाष्टमल हो सकते हैं, उन्हें इसका खुलासा करना चाष्टहए। उने्ह ऐसी ककसी व्यावसाकयक गकतकवकध, कनवेश 

या बाहरी नौकरी को करने की अनुमकत नही है, कजससे दूसरो ंको उनकी कनष्पिता पर संदेह हो या सीआईएल में 

तटि भाव के साथ और प्रभावकारक ढंग से प्रदशशन करने की उनकी िमता पर प्रभाव पडे़। ग्राहको,ं आपूकतशकताशओं, 

ठेकेदारो ंया प्रकतयोकगयो ंके साथ व्यवहार करने वाले कमशचाररयो ंको आवश्यक रूप से हमेशा ककसी कनजी लाभ की 

परवाह ककए कबना कंपनी के सवोच्च कहत में कायश करना चाकहए।  

 

सटीक व्यावसाहयक एवं आहथमक ररकॉडम  

हम सटीक और कवश्वसनीय ररकॉडश रखते हैं और हमे आवश्यक रूप से रखने चाकहएं। ठोस व्यावसाकयक कनणशयो ंको 

लेने और हमारी आकथशक ररपोकटिंग की ईमानदारी को बनाए रखने के कलए सटीक एवं कवश्वसनीय ररकॉडश महत्वपूणश होते 

हैं। ककसी भी रूप में, हमारी व्यावसाकयक सूचना हमारे लेन-देन की वास्तकवक प्रकृकत को प्रकतकबंकबत करती है। 

 

कंपनी के संसाधन  ंऔर सूचना की सुरक्षा 

सभी कमशचारी कम्पनी की सम्पकत्तयो ंकी सुरिा करें गे और वे उनका उपयोग केवल कम्पनी के कहतो ंके कलए ही कर 

सकते हैं, नाकक व्यस्थिगत लाभ या ककसी अन्य अनुकचत उदे्दश्य हेतु। सीआईएल के भीतर उत्पन्न हुई सूचना सीआईएल 

की सम्पकत्त है और उसे केवल कजन कमशचाररयो ंको ऐसी सूचना से अवगत होने की आवश्यकता है उनके समि ही 

प्रकट ककया जाना चाकहए। इसके अकतररि, कम्पनी की सूचना को कबना उकचत प्राकधकार के सीआईएल के बाहर 

प्रकट नही ककया जाना चाकहए, जबतक कक ऐसा करने की कानूनी आवश्यकता न हो। कजन कमशचाररयो ंको स्वाकमत्व 

संबंधी और गोपनीय सूचना सुलभ है उनके कलए आवश्यक है कक वे अनाकधकृत पहुाँच से इस सूचना की रिा करने के 

कलए सभी उकचत कदम उठाएं।  

 

बौक्तद्धक संपदा 

सीआईएल में हम हमारे बौस्थद्क संपदा संबंधी अकधकारो ंकी रिा करते हैं तथा उन पर अकधकार जताते हैं क्ोकंक 

हम इससे अवगत हैं कक हमारी कनरन्तर सफलता और भावी उन्नकत्त नवप्रवतशनशील उत्पादो ंएवं समाधानो ंपर कनभशर 
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करती है। सीआईएल दूसरो ंके संपदा/सम्पकत्त संबंधी अकधकारो ंका आदर करती है। ककसी भी पररस्थिकत में कमशचाररयो ं

को तृतीय पि के प्रकतकलप्याकधकारो,ं टर ेड माकों या पेटेंटो ंका उलं्लर्न करने की अनुमकत नही है। 

 

िर्ारे कर्मचारी 

िर् ल ग  ंके साथ हनष्पक्ष रूप से गररर्ा एवं आदर के साथ व्यविार करते िैं। 

 

र्ानव और श्रर् अहधकार 

सीआईएल राष्टर ीय और अंतरराष्टर ीय श्रम कानूनो ंका अनुपालन करती है और मानवाकधकारो ंके अंतरराष्टर ीय कवधेयक 

में की गई अंतरराष्टर ीय स्तर पर मान्यताप्राप्त मानवाकधकारो ंकी अकभव्यस्थि के अनुसार उनका आदर करती है। 

सीआईएल अंतरराष्टर ीय श्रम संगठन (“ILO”) के कायशिल पर मूलभूत कसद्ांतो ंऔर अकधकारो ंपर र्ोषणापत्र में वकणशत 

कसद्ांतो ंऔर अकधकारो ंका भी सम्मान करती है।  

 

सािचयम की स्वतंत्रता  

लागू वैधाकनक अकधकनयमो ंके अनुसार व्यापार संर्ो ंसे स्वतंत्र और से्वस्थच्छक रूप से जुड़ने के हमारे कमशचाररयो ंके 

अकधकार का हम सम्मान करते हैं। सीआईएल सीधे प्रबंधन तक अपनी कचंताओ ंको ले जाने हेतु भी कमशचाररयो ंको 

प्रोत्साकहत करती है। कंपनी एक ऐसे वातावरण का कनमाशण करना चाहती है कजसमें प्रत्यि संवाद मुद्दो ंका समाधान 

करने का वरीय मागश हो।  

 

िबरन या बाल र्ज़दूरी 

हम ककसी भी रूप में बाल, जबरन या अनैस्थच्छक मज़दूरी को स्वीकार या सहन नही करते हैं। हम अपने आपूकतशकताशओं 

और व्यावसाकयक सांझेदारो ंसे भी इस्थन्ह कसद्ांतो ंका पालन करने की अपेिा करते हैं। ज़बरन और बाल मज़दूरी का 

हमारा बकहष्कार आईएलओ के मूलभूत श्रम मानको ंऔर संयुि राष्टर  के ग्लोबल कॉमे्पक्ट कसद्ांतो ंके अनुरूप है। 

 

हवहवधता और सर्ान अवसर 

हमने सभी सीआईएल की कंपकनयो ंके कलए वगश, कलंग, धमश, राजनीकतक मत, अिमता, यौन अकभरूकच, वैवाकहक 

स्थिकत या आयु की परवाह ककए कबना सभी कमशचाररयो ंको समान रोज़गार के अवसरो ंको प्रदान करना आवश्यक 

बनाया है। सीआईएल के भीतर सफलता आवश्यक रूप से केवल मात्र व्यस्थिगत कौशल और कायश प्रदशशन पर कनभशर 

करनी चाकहए।  

 

कोई ह िंसा और उत्पीड़न न ी िं 

CIL में हम मौस्थखक, शारीररक, मानष्टसक और दृश्य उत्पीड़न सष्टहत ष्टकसी भी प्रकार की ष्टहंसा और उत्पीड़न को 

बदािश्त नही ंकरते हैं। सभी प्रकार के उत्पीड़न एक सकारात्मक कायश पररवेश हेतु कवनाशक हैं और उनको सहन नही 

ककया जायेगा। हम कायशिल पर उत्पीड़न एवं गैर-पेशेवर व्यवहार से मुि पारस्पररक सम्मान से युि वातावरण का 

कनमाशण करने का प्रयास कर रहे हैं। 

 

कायमस्थल पर स्वास्थ्य और सुरक्षा 

हम कानूनो ंऔर अकधकनयमो ंके अनुरूप एक सुरकित और स्वि कायश पररवेश प्रदान करने के कलए प्रकतबद् हैं। 

सुरिा कानूनो ंको समझने और उनकी अनुपालना करने के कलए व्यापक व अकवरत प्रकशिण प्रदान करना और 

कनयकमत सुरिा संबंधी परीिण करना अत्यावश्यक है। सीआईएल के सभी कायों और केन्द्ो ंमें आवश्यक रूप से 

पयाशप्त स्वास्थ्य, सुरिा और पररवेश से जुड़ी कायश-पस्थद्कतयााँ और किया-कलाप होने चाकहएं।  

 

 

व्यावसाहयक सांझेदार  

िर्ारी संपूणम रू्ल्य श्ररंखला र्ें िर् दीघमकाहलक और भर सेरं्द सांझेदार  ंके रूप र्ें कायम करते िैं। 

 

व्यावसाहयक सांझेदार  ंके साथ संबंध 
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हम क्लाइंट, ग्राहको,ं आपूकतशकताशओं और सेवा प्रदाताओ ंके साथ पारस्पररक रूप से लाभकारी संबध बनाने का प्रयास 

करते हैं।  हम अपनी संपूणश आपूकतश शंृ्रखला में कानून के अनुपालन की अपेिा करते हैं और पयाशवरणीय और सामाकजक 

कसद्ांतो ंको अपनाने के साथ-साथ मानवाकधकारो ंके प्रकत सम्मान को बढावा देते हैं।  

 

उत्पाद सुरक्षा और गुणवत्ता 

सीआईएल में हम अपने उत्पादो ंहेतु उच्चतम गुणवत्ता और सुरिा मानको ंको कायम रखते हैं और यह सुकनकित करते 

हैं कक वे ग्राहको ंके स्वास्थ्य और उनकी सुरिा हेतु वैधाकनक रूप से आवश्यक सभी मानको ंको पूरा करें। हम अपने 

कमशचाररयो ंको पयाशप्त प्रकशिण प्रदान करने की गारंटी देते हैं और बेहतर, सुरकित, स्वच्छ और अकधक वहनीय 

उत्पादो ंहेतु पयाशवरण की दृकष्ट से उत्तम तकनीको ंके उपयोग को बढावा देते हैं। 

 

 

हचरस्थायी हवकास  

िर् हचरस्थायी हवकास िेतु य गदान करने क  ध्यान र्ें रखकर व्यवसाय क  करने का प्रयास करते िैं। 

 

हचरस्थायी हवकास िेतु य गदान 

हमारी वैकश्वक पहुाँच के साथ, अपने प्रभाव का प्रबंधन करने और सांझा महत्व का कनमाशण करने की एक कजमे्मदारी 

आती है। हम यह मानते हैं कक हमे हमारा व्यवसाय इस तरीके से करने की आवश्यकता है कजससे हम, भावी पीक ि़यो ं

की स्वयं की आवश्यकताओ ंको पूरा करने की िमता से समझौता ककए कबना, वतशमान की आवश्यकताओ ंको पूरा 

कर पाएं।  

 

कॉफ्को इंटरनेशनल कचरिायी कवकास के प्रकत अपनी प्रकतबद्ता की पााँच सं्तभो ंके द्वारा पुकष्ट करता हैैः  सुरिा मानक, 

अपने लागो ंका ध्यान रखना, आपूकतश और मााँग को कजमे्मदारीपूवशक जोड़ना, अपने द्वारा पयाशवरण पर पड़ने वाले प्रभाव 

का प्रबंधन करना और शस्थिशाली समुदायो ंका कनमाशण करना। ये पााँच कूटनीकतक उदे्दश्य, हमारे कनरन्तरता को बनाए 

रखने संबंधी मुद्दो ंका समाधान करने और हमारे प्रभाव का प्रबंधन करने हेतु सभी कायशवाकहयो ंको करने के कलए नीवं 

प्रदान करते हैं। इन कूटनीकतक उदे्दश्यो ंके कायाशन्वयन को कम्पनी की कचरिाकयत्व संबंधी नीकतयो ंके द्वारा मागशदशशन 

प्राप्त होता है।   

  

पयामवरण संबंधी दाहयत्व 

हम अपनी गकतकवकधयो ंको वैधाकनक अकधकनयमो ंऔर संगठन के द्वारा स्वीकृत कनयमो ंया मानको ंके अनुपालन के 

अनुरूप, पयाशवरण की दृकष्ट से कजमे्मदार, तरीके से संचाकलत करने हेतु प्रकतबद् हैं। अपने पयाशवरण संबंधी प्रदशशन में 

कनरन्तर सुधार, प्रदूषण को रोकने और कनणशय कनमाशण और व्यवसाय हेतु योजना कनमाशण की प्रकिया संबंधी खतरो ंऔर 

अवसरो ंका कवशे्लषण करने हेतु अपने प्रयासो ंको हम कनदेकशत करते हैं। तद्नुसार, हम कचरिायी कवकास की ओर 

अकभमुख तकनीको ंऔर उत्पादन प्रकियाओ ंके उपयोग को बढावा देते हैं। सभी कमशचाररयो ंको आवश्यक रूप से 

लागू होने वाले पयाशवरण से जुडे़ कानूनो ंऔर अकधकनयमो ंका पालन करना चाकहए, और ककसी प्रकार की पयाशवरण 

संबंधी र्टनाओ ंया उलं्लर्नो ंके बारे में सूकचत करना चाकहए। 
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सरु्दाय  

िर् हिन सरु्दाय  ंर्ें कायम करते और रिते िैं विााँ एक सकारात्मक पररवतमन लाने का प्रयास करते िैं। 

 

सीआईएल अपने पड़ोकसयो ंऔर नागररक संगठनो ंके साथ संबंधो ंके द्वारा िानीय समुदायो ंमें आकथशक एवं सामाकजक 

कल्ाण पर एक सकारात्मक प्रभाव ड़ालने के कलए प्रकत प्रकतबद् है। हम कजन समुदायो ंमें काम करते हैं वहााँ बेहतर 

कशिा, आय और बेहतर श्रम स्थिकतयो ंको लाने का प्रयास करके िानीय कवकास को बढावा देते हैं। अपनी 

आवश्यकताओ ंको आवाज़ प्रदान करने के इन समुदायो ं के अकधकारो ंका हम सम्मान करते हैं और हम उन 

आवश्यकताओ ंका समाधान करने के कलए उनके साथ कमलकर काम करने का प्रयास करते हैं।  

 

उपकारी दान और सै्वस्थच्छक प्रयासो ंजैसे, उनके व्यस्थिगत योगदानो ंके द्वारा समुदायो ंकी आवश्यकताओ ंको पूरा 

करने हेतु सहयोग करने में सस्थम्मकलत होने हेतु सभी सीआईएल के कमशचाररयो ंको प्रोत्साकहत ककया जाता है। 

 


