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Gi6i Thiéu Vé
Puong Day Nong
Tinh Liém Chinh

I A
EthicsPoint KHONG phai tong dai 911 hay

Pudng Day Nong Tinh Liém Chinh a cong Dich Vu H6 Trg Khan Cap:
cu bao cao toan dién va bao mat, ho trg Khong st dung trang nay dé bao cdo cac su viéc
cap quan ly ciing nhu nhan vién chung de doa tryc tiép dén tinh mang hodc tai san.
tay xu ly cac hanh vi gian lan, lam dung Bao cao gifi qua dudng day nay c6 thé sé khong
Va cac viéc lam sai trai khac tai ngi lam dugc phan hoi ngay. Néu ban can ho trg khdn
viéc, déng thdi xay dung méi trudng lam cé.p,.vui long lién hé véi cac ca quan chic nang
viéc tich cuc. el el
Sau khibao cdo xong, ban sé dugc trao mot ma riéng Visao ching ta can c6 mot hé théng nhu bucng
goi la “ma bao cao” Hay ghi lai ma béo cao va mat Day Néng Tinh Liém Chinh?
khau roi cat gitr 6 nai an toan. Sau 5 - 6 ngay lam viéc, )
ban c6 thé dung ma bao cao va mat khau do dé xem + Chungtdi tin rang nhan vién chinh (a tai sén)quy
phan héi hodc cau hai cho bao cao ban gui. gia nhat. Qua viéc xay d’L,Fﬂg céc)kénh trao doi
c8i md, chiing toi co thé thuc day moi trudng
lam viéc tich cuc va téi da hda nang suat. ( )
« Mot hé théng bdo cdo hiéu qua sé tiép thém siic .

manh cho nhiing n6 luc khac ctia ching toi
trong viéc vun dap mét nén van hoa liém chinh
ma moi quyét dinh dua ra déu dua trén tiéu
chuén dao duc.
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Gi6i Thiéu Vé Pwong Diy Néng Tinh Liém Chinh

Bao Cao — Thong Tin Chung

An Toan & Bao Miat Khi Bao Cao

Bao Cao -
Thong Tin
Chung

Q Toi c6 thé bao cao qua Internet hoac dién
thoai khong?

A Tatnhién. V&i bucng Day Néng Tinh Liém Chinh, ban
hoan toan cé thé glfi bao céo bi méat, an danh qua
dién thoai hoac Internet.

Q Khi bat gap hanh vi vi pham, chang phai téi chi
nén bao cao cho quan ly, bo phan an ninh hoac
phong nhan su va dé ho xir ly hay sao?

A Khi bat gép hanh vima ban cho [a vi pham quy tac
Ung xt, hdy manh dan bdo cdo hanhvi do. Tét nhat,
ban nén bao cao moi quan ngai vai ngusi quan ly
tryc tiép hodc cac thanh vién khac trong doi ngi
quan ly. Tuy nhién, ching téi cong nhéan rang c6 mot
s6 trudng hap ban sé khong thay thoadi mai khi bao
c4o van dé theo cach nay. Do cling chinh la ly do
chdng toi dua ra quy trinh Budng Day Nong Tinh
Liém Chinh. Thay vi git kin diéu minh biét, ban hay
bao cdo an danh cho ching toi.

Q Ban quan ly c6 that sy muon t6i bao cao sai

pham hay khong?

A Chéc chanroi. Trén thuc té, chiing toi can ban bao

céo. Ban biét rd nhiing gi dang dién ra trong cong ty

- caviéc tét lan viéc xau. Co thé ban nam dugc nhing
thong tin ban dau vé mot hoat dong nao dé dang
quan ngai. Chi can ban béo cao, tac dong tiéu cuc
ma cong ty va toan thé nhan vién co nguy cd phai
ganh chiu sé giam xuéng muc thap nhat. Khong chi
vay, viéc ban cung cap thong tin hitu ich con gitip xac
dinh nhitng van dé co kha nang cai thién van hoa va
hiéu qua lam viéc cla cong ty.

. Tai sao t6i can bao cao diéu minh biét? T6i sé

dudc lgi gi?

. Tat ca chiing ta déu c6 quyén lam viéc trong mot moi

trucng tich cuc va gan lién véi quyén |oi do la trach
nhiém theo dudi tiéu chuan dao diic, bdo cao viéc
lam sai tréi cho nhiing ngudi can biét. Khi chung suc
dong long, chiing ta c6 thé duy tri mot moi trusng
lanh manh va hiéu qua. Viéc lam sai tréi trong tap thé
o thé de doa dén su séng con clia ca congty.

. Toi nén bao cao nhiing loai truéng hdp nao?

. Hé thdng budng Day Néng Tinh Liém Chinh dugc

thiét ké nham ho trg nhan vién bao cdo moi hanh vi
vi pham Quy Tac Ung Xir d& néu hodc bat cr diéu gi
ban quan ngai.

Meo & Bién Phap Hiéu Qua Nhat

<02 >

Q Bao cao cuia toi sé dugc chuyén di dau? Ai sé c6

quyén xem ching?

A. Bdo cdo dugc nhap truc tiép trén may chu bdo mat

clia Busng Day Nong Tinh Liém Chinh nhdm ngan
chan moi 16 héng bao mat tiém an. Nha budng Day
Nong Tinh Liém Chinh, chi nhiing ca nhan cu thé
trong cong ty mang trong trach danh gia bao cao
mai xem dugc bao cao, trén cd s hinh thiic vi pham
va dia diém xay ra su viéc. Moi ngudi nhan bao céo
déu da dudc dao tao cach thiic gitt bi mat téi da cho
bao cdo.

. Hé théng nay chang phai chi la minh chiing cho

viéc c6 ai do dang theo doi toi hay sao?

. Hé thong Budng Day Néng Tinh Liém Chinh hudng

dén viéc tré thanh mot manh ghép tich cuc trong
triét ly tong thé clia cong ty, gilip chiing téi dam bao
mot moi trudng lam viéc an toan, tin cay va cb dao
dic. Chiing toi hoan nghénh ban yéu cau huéng dan
trong nhing tinh huéng tién thoai luéng nan vé dao
duc, dua ra dé xuat hitu ich hodc bay td moi quan
ngai. Moi trusng lam viéc ngay nay rat can su trao doi
hiéu qua va kénh nay [a cong cu tuyét vai dé nang
cao tinh hiéu qua do.

Nham thuc hién cac nghia vu vé tuan thu, dong thoi
duy tri moi trusng béao cdo tich cuc, ching téi da can
than chon lua cong cu bao cao hitu hiéu nhat.
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An Toan &
Bao Mat Khi
Bao Cao C ¢

Q Theo toi hiéu thi moi bao cao tdi glii tir may tinh  Q Tai c6 thé giii bao cao tai nha ma van an danh Q Téi s¢ rang dén cudi cung, thong tin tdi cung cap

cong ty déu sé tao ra nhat ky trén may chu hién
thi tat ca cac trang web ma may tinh cua toi két
ndi. Vay chang phai nhat ky nay sé chi ro toi la
ngugi khgi tao bao cao hay sao?

A Dudng Day Nong Tinh Liém Chinh khéng tao hay luu

gitr bat ky nhat ky két néi ndi bd nao co dia chi IP, do
vay sé khong cé thong tin nao lién két méay tinh cia
ban v&i budng Day Nong Tinh Liém Chinh. Trén thuc
té thi theo hgp dong, Budng Day Nong Tinh Liém
Chinh khéng dugc truy tim danh tinh clia ngudi

bao cao.

Néu thay khong thoai mai khi glii bao céo trén may
tinh tai co quan, ban cé thé ding may tinh & ngoai
(chdng han nhu & tiém Internet, nha ban be, v.v.)
thong qua trang web bdo mat cia Busng Day Nong
Tinh Liém Chinh.

hay khéng?

A Tatnhién. Du ban gti tU nha, may tinh nha hang xom

hay bat ky cong Internet nao, bao céo van dugc bao
matva an danh. Céng Internet tuyét déi khdng xac
dinh khach truy cap theo tén hién thiva hé thong
budng Day Nong Tinh Liém Chinh sé loai bo dia chi
Internet dé dam bao hoan toan tinh an danh. Ngoai
ra, theo hgp dong, budng Day Nong Tinh Liém Chinh
khong dugc truy tim danh tinh clia ngudi bao cao.

' S6 dién thoai dudng day néng mién phi ciing

bao mat va an danh phai khong?

A Dulngvay. Ban sé can cung cap thongtin tusng tu

nhu khibao céo qua Internet va ngusi phong van sé
nhap cac cau tra [Gi clia ban vao Trang Web clia
Budng Day Nong Tinh Liém Chinh. Trong qua trinh
glidi, cac bao cao nay sé dugc ap dung bién phap
an toan va bao mat nhu nhau.

Q

A

qua Budng Day Nong Tinh Liém Chinh sé lam |9
danh tinh cua téi. Cac anh/chi c6 bién phap gi dé
dam bao diéu doé khong xay ra?

Hé théng budng Day Nong Tinh Liém Chinh dugc
thiét ké nham bao vé viéc ban gidu tén. Tuy nhién,
muon duy tri trang thai gidu tén do thi ban - véi tu
cach labén bao cao - can dam bao rang néi dung
bao cao khong vé tinh [am 16 danh tinh ctia minh.
Vidu: “Téi ngdi canh John Smith..” hay “Trong su6t
33namcudc dgi..”.

Néu t6i muon tiét 16 danh tinh thong qua bao
cao thisao?

Trong bdo cédo co mot phan riéng dé ban tiét 16 danh
tinh, néu ban muén.
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Gi6i Thiéu Vé Pwong Diy Néng Tinh Liém Chinh

Meo & Bién
Phap Hié¢u
Qua Nhat

Q To6i biét mot s6 ngugdi dinh dang dén hanh vi vo
dao diic, nhung diéu dé dau anh huéng dén toi.
Tai sao t6i lai phai mat cong di bao cao?

A Hanh vi cé dao dic méila diéu cong ty ching ta
khuyén khich. Moi hanh vivé dao dic, du & miic do
nao, cudi cling sé gay ton hai téi cong ty va tat ca
nhan vién, ma ban cling nam trong sé dé. Ban cu
nhin nhiing gi da xay ra trong cac vu bé boi gan day
clia cac cong ty thi sé thay ngay hau qua tai hai ma
mot 16 hdng tudng nhu vo hai vé dao dic co thé gay
racho mot cong ty lé ra la trong sach. Chinh vivay,
néu biét dugc bat crhanh vi sai trai hoac vi pham
dao duic nao, ban dung quén trach nhiém véi ban
than, v6i dong nghiép. Hay bao cao ngay!

Q Nhiing hoat ddng trao doi sau khi gtii bao cao
nhu trén c6 an toan nhu bao cao dau tién
hay khong?

A Moi thong tin trao d6i qua Budng Day Nong Tinh
Liém Chinh déu dugc git bi mat tuyét déiy nhu bao
céo ban dau, ludn duy tri trang thai an danh.

Bao Cao — Thong Tin Chung

An Toan & Bao Miat Khi Bao Cao

Q T6i khong chac diéu minh thay hoac nghe dudc
¢6 vi pham chinh sach cong ty hay dinh dang dén
viéc lam phi dao diic hay khong. Téi chi cdam thay
6 gi d6 khong dung lam. Vdy t6i nén lam gi?

A Hay glii bao cao. Bucng Day Nong Tinh Liém Chinh
b thé gilip ban soan va glii béo céo sao cho ngudi
xem hiéu ding ndi dung. Du trudng hop ban bao céo
héa ra lai vo hai thivan tot hon [a @€ hanh vi phi dao
duc tiém tang bi bo qua chivi ban khéng chac chan.

Q Néu sép cua toi hoac cac quan ly khac dinh dang
dén hanh vi vi pham thi sao? Chang phai ho sé
nhan bao cdo va tién hanh che day hay sao?

A Hé thdng bucng Day Nong Tinh Liém Chinh va thu
tuc bo tri bao cdo dugc thiét ké sao cho cac bén lién
quan khéng nhan dugc thong bao vé hoac khong co
quyén xem nhiing bao cao cé tén ho.

Q Néu khong c6 két néi Internet thi tdi cé thé gui
bao cao dudc khong?

A Ban co thé glii bao cao qua Budng Day Nong Tinh
Liém Chinh tur bat cr may tinh nao c6 két noi
Internet. D6 cé thé la chiéc méay tinh & nha ban.
Ngoai ra, nhiéu dia diém cong cong, nhu thu vién
cdng cdng chang han, cling c6 may tinh két néi
Internet. Néu khong co may tinh hodc thay khong
thoai mai khi dung may tinh, ban cé thé goi cho
ducng day néng mién phi ctia budng Day Nong Tinh
Liém Chinh. Bucng day nay hoat dong 24 gid/ngay
vao tat ca cac ngay trong nam.

Meo & Bién Phap Hiéu Qua Nhat

<04 >

Q Néu gt bao cao réi toi méi nhé ra mot thong tin
quan trong vé su viéc thi toi can lam gi? Hoac
néu cong ty mudn hdi sau hon vé bao cao toi guri
thi sao?

A. Khi guii bao cao qua Trang Web ctia Bucng Day Nong
Tinh Liém Chinh hodc qua Téng Bai bién Thoai clia
budng Day Nong Tinh Liém Chinh, ban sé nhan dugc
tén ngudi dung riéng va phai chon mot mat khau.
Ban co thé quay lai hé thong Busng Day Nong Tinh
Liém Chinh qua Internet hodc dién thoai va truy cap
vao béo cao ban dau dé b6 sung chitiét hay tra i
cac cau hoi ma dai dién clia cong ty dat ra, dong thai
cung cap thém thong tin ho trg giai quyét cac van dé
dang dé ngod. Chuing t6i cuc ky khuyén khich ban
quay lai trang web trong thai gian quy dinh dé tra (o
cac cau hoi clia cong ty. Luc nay, ban va cong ty da
cung tham gia vao “cu6c déi thoai an danh”, trong do
cac truong hap khong chi dudgc xac dinh ré ma con
dugc giadi quyét, bat ké phiic tap ra sao.
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Uy Ban Quy Téac Cong Ty ctia CIL:
Chi tiét lién hé: integrityhotline@cofcointernational.com

Chu tich: Trudng Phong Kiém Toan (hodc ngudi dudc Gy quyén)
Trudng Phong Nhan Su (hodc ngudi dugc iy quyén)

Trudng Phong Phap Ché (hodc ngudi dudc Uy quyén)

Chanh Van phong Tong Giam doc biéu hanh va Gidam déc phu trach
cac Van dé Doanh nghiép (hodc ngudi dugc ty quyén)

“Cac Bén Lién Quan” cuia CIL:
cofcointernational.com/integrity-hotline

Tht Tuc nay ap dung cho:

Nhan Vién va Cac Bén Lién Quan

Ngay Phat Hanh Lan Pau:

Thang9,2018

Phién ban:

Thang9,2018

Kho dif liéu:

Thu tuc nay dudc cung cép trén Mang Néi B ctia CIL

Tai liéu nay co bang nhiéu ngén ngl va thinh thoang cé thé dudc cap nhat. Ban tiéng Anh dudc xuat
ban va phan phéi bai Uy Ban Quy Tac Cong Ty clia CIL ludn co gia tri kiém soat. Néu ban khong chéc
tai liéu (in) ctia ban cé phai la ban mdi nhat hay khong, hay gap dai dién phong Nhan Su hodc tai dia
phucng ctia ban hogc Uy Ban Quy Téc Cong Ty ctia CIL.
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